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Resumen
Los medios de comunicacion tienen una gran importancia en la sociedad actual y en la educacion, mas
concretamente en la formacion de valores, de actitudes y de habitos de convivencia por lo que debemos
saber enfrentarnos a ellos y educar en el sentido critico hacia estos medios, para dotar a los alumnos
de la capacidad critica hacia ellos.
Palabras clave

e Medios de comunicacion.

e Derechos.

e Valores, actitudes y hébitos de convivencia.

e Consumismo y publicidad.

e Uso critico.
1. LOS MEDIOS DE COMUNICACION. INTRODUCCION HISTORICA.

La existencia del hombre en sociedad implica la necesidad de unos canales de transmision de
informacion en dos direcciones: horizontal, entre los distintos componentes de la sociedad, y vertical,
entre los mismos individuos y las instancias de toma de decisiones politico-administrativas.

El desarrollo de los medios de comunicacion se ha producido en paralelo al de las sociedades
democraticas.

En las sociedades primitivas estos canales son sumamente sencillos; pero, a medida que el
desarrollo de la humanidad crea estructuras cada vez mas complejas, la propia sociedad crea medios
mas complejos para satisfacer las necesidades de comunicacion.
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El primer gran medio de comunicacion es la palabra impresa. El hombre ya habia utilizado con
anterioridad el gesto, el sonido y la palabra hablada y manuscrita, pero ninguno de éstos reunia las
caracteristicas de los que hoy denominamos medios de comunicacion, y que en realidad son los medios
de comunicacién de masas: la posibilidad para la reproduccion del original con fidelidad y con rapidez,
la conservacion del mensaje y la capacidad de llegar a un nimero de personas elevado. En definitiva, la
imprenta permitia transmitir mas informacion, mas deprisa, y a mas personas.

La historia de los medios de comunicacion desde la invencion de la imprenta por Gutenberg
(1448) hasta la aparicion de la telematica es la historia de los tres parametros anteriormente citados: la
cantidad y profundidad de la informacion, la rapidez y periodicidad, y la audiencia.

Pero la informacién impresa cont6 desde el principio con una limitacion: su accesibilidad depende
del grado de alfabetizacion. Por ello, y a pesar de la importancia que tuvo para la difusion de la reforma
protestante, la palabra impresa convivié en igualdad de condiciones que la palabra hablada durante
mas de un siglo.

La aparicion del periodismo impreso data del siglo XVII, con ediciones semanales y mensuales
que se limitaban a la corte y a la exigua comunidad cientifica, entre la burguesia el placer por la lectura
se desataba s6lo en momentos de gran agitacion social. Esta aparicion se le atribuye al francés
Renaudot fundador de la Gazette (1631). Las gacetas de la primera mitad del siglo XVII constituyen el
punto de partida del periodismo informativo, dada la objetividad y universalidad de las informaciones
publicadas, asi como también por su neutralidad politica.

En el ultimo tercio del siglo XVII aparecen las relaciones, Sumarios y Sucesos, escritos a modo
de inventario de noticias y cuyos antecedentes mas lejanos se remontan a los siglos XV y XVI, que es
cuando se escriben relaciones o narraciones de caracter historico referentes a un reinado o suceso en
particular.

La incipiente revolucién industrial del siglo XVIII sentaria las bases para la consolidacion del
periodismo impreso como fenémeno de un profundo calado social. La creciente actividad comercial y
cientifica, los progresos técnicos y los importantes flujos migratorios, asi como la creciente
alfabetizaciéon de la poblaciéon, otorgaron un papel primordial a la prensa. Los gobiernos pronto
comprendieron la importancia del medio y procuraron contar con Gacetas como Organos de
comunicacién con los ciudadanos asegurandose de este modo cierta exclusividad del medio hasta
entrado el siglo XIX, ejerciendo asi una censura encubierta. A las relaciones de 2-4 hojas impresas en
Venecia y Génova se les aplico el nombre de gazzeta, diminutivo de gazza, ave vocinglera, que en
Espafia recibe el nombre de urraca. Las gacetas publicadas en Europa fueron imitadas de las
venecianas y genovesas.

En el siglo XVIII, la prensa cambia su caracter de simplemente informativa por el de guia de
opinién, convirtiéndose entonces en un arma politica al servicio de los partidos. Comienza entonces a
distanciarse la opinion publica de la opinién publicada.

El periodismo politico alcanza su esplendor en el siglo XIX. El primer diario del mundo el Daily
Courant (1702-1735) comenz6 a publicarse en Londres.
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Pero la prensa poco a poco se iba configurando como un espacio para el debate politico y una
guia de opinion, lo que hizo que desde entonces el desarrollo de la prensa y la democracia fueran
parejos. En los primeros pasos de la democracia los peridédicos constituyen un importante medio de
presion, convirtiéndose en un arma politica al servicio de los partidos. Al comenzar la censura
gubernativa aparece la prensa clandestina.

Ya a mediados del siglo pasado y frente a éste periodismo politico o de opinion (deficitario y
sufragado por personas a las que les interesaba difundir su ideologia), comienza a implantarse un
periodismo de negocio que apuesta por la publicidad. Esta apuesta por la publicidad es realizada por
primera vez, en 1836, por Emile de Girardin en Paris, con su diario “La Presse”. El periodismo se
supedita entonces a la publicidad. Es el comienzo de la desaparicion de la prensa ideoldgica.

Habria que esperar hasta la década de los setenta, en E.E.U.U., para que se diera el primer
fendmeno de los que hoy conocemos como prensa de masas. E.E.U.U era un pais que reunia todas las
condiciones para que se produjera este hecho al poseer una enorme masa de inmigrantes y unas
grandes concentraciones humanas. Este fendmeno so6lo se produjo en paises con un desarrollo
democratico e industrial avanzado, y con un alto grado de alfabetizacion. En la misma época surgen
gran cantidad de agencias de noticias como Unico modo de obtener informacion de todo el mundo,
pronto se observé que la rentabilidad de estas agencias iba unida a situaciones de monopolio, motivo
por el cual la informacion internacional estd dominada por cinco agencias de noticias, si bien la primera
agencia de noticias data de Paris en 1832 la Correspondance Garnier.

En este siglo, la radio acabaria con la gran barrera de la comunicacion de masas: la
alfabetizacion. Los primeros albores de la radiodifusion espafiola hay que situarla en 1904 aunque la
primera emision radiofénica no se verificase hasta 1921 en Valencia.

La aparicion de la television vino a sustituir a la radio y a convertirse en el medio de
comunicacion de masas por antonomasia. La television constituye el medio mas eficaz de comunicacion
masiva, generalizado en todo el mundo civilizado. Sus origenes se remontan a 1925, afio en que se
consiguieron transmitir, aunque imperfectas, las primeras imagenes.

La television aparecio en Espafia de un modo pionero en los afios 60 en Valladolid y Catalufia,
pasando a la iniciativa privada en la década de los 70 en Madrid y Vigo, hasta convertirse en nuestros
dias en un hecho institucional.

A lo largo de todo este proceso de desarrollo de los medios de comunicacion se han dado
numerosos casos de un uso desviado de estos canales de transmision por parte de individuos o
colectivos. En la sociedad actual, la mas compleja y avanzada que ha desarrollado el hombre, estos
usos perversos siguen produciéndose, quiza en mayor medida que nuca y, sobre todo, de una manera
mas sutil. Pero los medios de comunicacibn de masas no son, por naturaleza, ni buenos ni malos;
depende de quién y cémo se utilicen.

Dado que la radio, como la television, es un medio de comunicacién de masas, se atiende mas al
ndamero de radioyentes que a su calidad.
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Por eso se hace necesaria una buena formacién de valores, actitudes y habitos de convivencia
en los alumnos desde la infancia, para que aprendan a acercarse a los medios de comunicacién de un
modo critico, aprovechando de ellos lo mucho que tienen de positivo.

Una de las tecnologias de la informacion y comunicacion mas potentes con la que nos hemos
encontrado en las Ultimas décadas del siglo XX, han sido los equipos informaticos, que fueron
evolucionando desde las grandes maquinas como la ENIAC, que en su encendido disminuia la potencia
eléctrica de la ciudad donde se ubicaba, hasta los ordenadores personales, inconmensurablemente
mas potentes y diminutos que sus predecesores. Cercano al final del presente milenio, nos
encontramos con otro fuerte impacto. Aquella tecnologia que nos permitia hacer bastantes cosas de
forma mas répida y fiable de manera aislada permite ahora la interconexién mediante redes teleméticas,
potenciandose de esta forma no sélo sus posibilidades individuales con la conexién, interaccién e
intercambio de informacion situada en otros ordenadores, sino lo que es mas importante, la conexién
entre personas. Esta red de ordenadores, Internet, supone la base tecnologica de la denominada
sociedad de la informacion y la comunicacion que, a diferencia de la industrial, se ve impulsada por la
produccién, manipulacion e intercambio de informacién. Su impacto no sélo se limita al terreno
tecnoldgico y econdmico, sino que afecta de forma global a la cultura, instituciones sociales y relaciones
personales; en definitiva, podriamos decir que estan repercutiendo no sdélo en nuestra forma de hacer,
sino también de pensar y comprender el mundo.

De la influencia de todos estos medios de comunicacion, no se quedan al margen las
instituciones educativas, en general, y la escuela, en particular. Nuestra escuela como institucion social
gue es, responde a las necesidades planteadas por el modelo social industrial para el cual fue creada y
pensada, y que viene marcada por la unidad de tiempo, de espacio y de accion; es decir, coincidencia
espacio-temporal de profesor y estudiante y similitud de acciones entre los estudiantes. Al mismo
tiempo, no podemos olvidarnos de la concepcion bancaria que posee la educacion, donde el profesor
es el depositario de los saberes y los alumnos receptores pasivos y sumisos de los mismos.

Sin lugar a dudas, una de las repercusiones directas de la utilizacion de las redes en la formacion
es la cantidad de informacién: datos, voz, imagen, etc. que puede ser puesta a disposicion del
estudiante. Y ello sera posible no so6lo por su acceso directo a bibliotecas electrénicas, hipertextos
distribuidos, enciclopedias y ficheros de documentacion mediante FTP, sino también a través de listas
de distribucion y chat.

2. IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA FORMACION DE VALORES,
ACTITUDES Y HABITOS DE CONVIVENCIA.

2.1 Los medios de comunicacion v los derechos humanos.

En la Declaracion Universal de los derechos humanos de 1948 se reconoce en su articulo 19
como derecho fundamental, el derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el
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de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Como queda claro el derecho existe pero otra cosa muy distinta es la capacidad de recibir y
difundir informaciones.

En nuestra constitucion en el articulo 20.1 se reconocen y protegen los derechos a expresar y
difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro
medio de reproduccion, asi como comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio
de difusion, estableciendo que la ley regulard el derecho a la clausula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades. En este articulo se establece que estas libertades tienen
su limite en el respeto a los derechos reconocidos en la constitucion en las leyes que los desarrollen vy,
especialmente, en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccién de la juventud
y de la infancia.

Para proteger a los medios de comunicacion se establecen los derechos al secreto profesional y
a la clausula de conciencia. El primero garantiza el secreto de las fuentes de informacion del periodista.
El segundo, que el periodista puede abandonar el medio si este cambia su linea editorial. Sin embargo
el no desarrollo de en leyes de estos derechos complica su efectiva garantia. Para evitar abusos se han
instaurado unas medidas correctoras como el derecho a la réplica y el derecho de correccién. Por su
parte, limitando estos derechos esta el derecho al honor, intimidad, propia imagen y a la proteccién de
la infancia y de la juventud.

En el afio 1989 se firm6 el “convenio europeo sobre televisién transfronteriza” en el que se
garantiza las condiciones para preservar el pluralismo y la igualdad de oportunidades.

2.2 Funciones en la sociedad democratica.

En las sociedades actuales la comunicacion entre los individuos y sus representantes no es
directa; se produce a través de los medios de comunicacion social. Estos ofrecen como expresion de la
opinién publica, aunque en buena parte son ellos mismos los que la generan, confundiéndose en
muchas ocasiones la opinién publica con la opinién publicada.

Las funciones clasicas de los medios de comunicacion son formar, informar y entretener. Cada
medio incide en una o varias de estas funciones. La prensa tiene la funcidon principal de informar,
aunque la capacidad de emitir analisis mesurados y a posteriori le confiere una funcién de formacion
cada vez mayor; sin olvidar el entretenimiento.

La radio y la television se reparten la funcién principal de entretener, aunque a la hora de
informar son los mas rapidos. La television es la mas utilizada para buscar informacién de caracter
internacional, ayudada por el soporte visual. La radio es mas utilizada cuando la informacién requerida
es de caracter local, y lo que se quiere es rapidez.

Las redes informéticas participan de las tres funciones de modo que puede constituir el mas
completo de los medios de comunicacion.

C/ Recogidas N° 45 - 6°A 18005 Granada csifrevistad@gmail.com 5



ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N° 13 — DICIEMBRE DE 2008

Los medios de comunicacién no tienen valor ideolégico por si mismos; depende de la utilizacion
gue se haga de ellos. En la actualidad la gran mayoria de los medios de comunicacion se consideran
independientes, primando la imagen de objetividad e imparcialidad sobre la de interpretacion.

La imagen ideoldgica de un medio de comunicacién responde, por una parte, a los deseos de
sus editores o propietarios y, por otra, a los deseos de sus receptores. Un medio tomara la postura que
se adecue a la de sus receptores si la finalidad de la existencia del medio para los propietarios es la
econdmica.

Detras de cada medio de comunicacién hay un grupo de poder con una linea editorial y una
ideologia concretas, debido principalmente a que aquellos pueden requerir grandes inversiones al
alcance solo de los estados, 0 pequefias para medios con un area de difusidon local. Este grupo de
poder, los inversores, de los medios pueden desear tanto una rentabilidad social como una rentabilidad
econdmica, por lo que su labor democratica se ve supeditada a los beneficios que obtendran los duefios
de los medios por via econdmica o mediante la creacién de corrientes de opinidon acordes con sus
intereses.

2.3 Importancia en la formacién de valores, actitudes y habitos de convivencia.

Durante las ultimas décadas se ha ido acrecentando el interés por conocer la influencia de los
medios de comunicacion.

Los medios audiovisuales son los mas utilizados de modo que las cifras de difusion de prensa en
Espafia se encuentran apenas por encima del limite 100 ejemplares que distingue, segun el baremo de
la UNESCO, una sociedad desarrollada de una en vias de desarrollo. La gran masa de poblacion
espafiola recibe la informacién directamente a través de los medios de comunicacién audiovisuales. La
television es vista con ligeras diferencias por el grueso de la sociedad, no importando su clase social,
formacion o habitat. En cambio los medios escritos son utilizados mayoritariamente por las clases
sociales medias y altas. La homogenia de la televisién en Espafia no es propia del resto de los piases
desarrollados.

Un reciente informe de la UNESCO afirmaba que en Espaia el 96,6% de los menores en edad
escolar veia diariamente la television. La injerencia de este medio en la educacion y sobre todo en la
formacién de valores y actitudes éticas esta fuera de toda duda. Existen dos opiniones sobre su
influencia socializadora: la que considera que los medios recrean la realidad e imponen un estilo de vida
y una serie de valores sociales, y la que cree que los medios sélo difunden la realidad sin interpretarla,
actuando como refuerzo de los valores de la cultura actual.

Sea como fuere la publicidad, los medios de comunicacion, las autopistas de la informacion, las
redes informaticas y la transmision oral van dando cuerpo a una cultura con mensajes que, a veces,
transmiten valores poco recomendables. Sin caer en moralismos de uno u otro signo, se nos venden con
frecuencia valores, actitudes y habitos de convivencia antisociales, no solidarios, violentos, etc. Con la
velocidad de los medios se traslada de una parte a otra del mundo un estilo de comportamiento que
muchas veces no ha sido tamizado por la propia cultura. Aparece como maximo ideal el conseguir un
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cuerpo perfecto, estar inmerso en una movida con alcohol y pastillas de sintesis, el placer como valor en
si mismo, sin explicar el contexto ni la verdad de las relaciones humanas, ni el sentido de las mismas, la
fuerza como medio de imponer las ideas o de obtener los fines, etc.

Si consideramos que educar es transmitir una determinada ideologia, independientemente de su
valoracion y de las intenciones e intereses con que se produzca, los medios son educativos. Pero si
ponemos el acento en los contenidos supuestamente educativos y en la intencionalidad, soélo
considerariamos contenidos educativos aquellos que quieran ampliar conocimientos y/o un
mejoramiento del individuo y de la sociedad. Bajo este concepto cuesta considerar la labor de los
medios de comunicacion como educativa.

La formacion de valores, actitudes y habitos de convivencia pueden llegar a ser una imposicion
externa inconsciente de valores y normas de conducta. Esta formacion toma su valor cuando los
conocimientos no se quedan Unicamente en el nivel de los razonamientos y opiniones, sino que
trascienden al ambito de los comportamientos.

Segun el estudio realizado por la Asociacion de Telespectadores y Radioyentes, en las cadenas
de television priman en mas de un 60% contenidos violentos y carentes de cualquier contenido que
valora la convivencia, la solidaridad con los demas o el dialogo como via de solucién de conflictos. Los
nifios, segun este informe, aprenden a través de los dibujos los valores de la sociedad y sus mensajes
influyen decisivamente sobre el desarrollo de su personalidad. En ningln caso se aprecia una
programacion infantil que fomente el desarrollo de la capacidad critica.

2.4 Consumismo, publicidad y medios de comunicacion.

Los antecedentes de nuestras bases legales con relacion al consumismo se sitian en los
programas de la C.E.E, en un primer programa en 1975 y un segundo en 1981. En ellos aparecen cinco
derechos fundamentales de consumidor:

- Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad

- Derecho a la proteccién de los intereses econdmicos
- Derecho a la reparacién de dafios y perjuicios

- Derecho a la representacion

- Derecho a la informacién y educacion para formar ciudadanos, sabiendo cumplir las normas y
exigiendo que se respeten sus derechos.

El consumo es un elemento inherente a la sociedad actual que utiliza la publicidad como su
principal medio. Los estudiosos de los medios (Informe Fundesco de Comunicacion Social) consideran
gue la comunicacion de masas en Espafia es demasiado dependiente de intereses mercantilistas,
dependiendo cada vez mas de la publicidad. La fuente de ingresos fundamental de los medios de
comunicacion es la publicidad.
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El Unico movil de la publicidad comercial es activar el consumo mediante la persuasion. Para
obtener estos fines la publicidad transmite valores sociales, pautas de comportamiento y modos de
vida, pero tan s6lo como instrumento. Todo ello se realiza a través de las campafias de publicidad las
cuales van destinadas a un determinado grupo social. Toda campafa de publicidad comienza por
determinar el grupo al que se destina la campafia, a través de un estudio de un impulso social
fuertemente arraigado en ese grupo (competitividad, reconocimiento, etc.) o un deseo insatisfecho
(sexual, autoestima, etc.). La publicidad intentard4 crear un reflejo condicionado entre el producto o
servicio anunciado y la satisfaccién del deseo. Mientras menos formado esté el grupo social al que se
dirija, mas facil ser& la persuasion y, en algunos casos, la manipulacion. Y el grupo menos formado son
los nifos.

Los contenidos no publicitarios de los medios suelen competir en inferioridad de condiciones con
la publicidad. Cuando los programas dirigidos al nifio desean captar su atencién, recurren a técnicas
publicitarias cayendo en todos sus vicios: estereotipos sociales, realizacion dirigida a la persuasion y no
a la racionalizacion, aspectos que el nifio es incapaz de distinguir.

La publicidad utiliza la imagen como reclamo para la venta de sus ideas, productos o servicios.
Pero la imagen por si misma constituye un mensaje obtuso y plurisemantico que es preciso anclar por
medio del contenido verbal del eslogan o del texto argumentativo que acompafia. Una imagen sin
anclaje verbal resulta tan ambigua como una metéafora creacionista. Entre el mensaje icénico y el verbal
se produce una dialéctica de refuerzo o contradiccion. Se trata pues de convertir la imagen publicitaria
en un gancho.

La publicidad utiliza una serie de falacias de tipo simbdlico y connotativo que buscan pasar por
verdades aceptadas.

Legislativamente existen normas encaminadas a proteger al nifio del consumismo y la publicidad
en los medios de comunicacion, de este modo el Consejo de las Comunidades Europeas en el
Convenio sobre television transfroteriza prescribe que los programas infantiles cuya duracion
programada sea inferior a 30 minutos no podran ser interrumpidos por la publicidad. Asimismo en
Espafia en 1993, a iniciativa del M.E.C., todas las televisiones acordaron un cédigo deontolégico
destinado a proteger al publico infantil y juvenil de la violencia, el sexo y el consumo.(Deontologia
Ciencia de los deberes de una determinada profesion).

El consumo es un elemento presente en nuestra sociedad y ante el que no existe practicamente
ningun tipo de respuesta educativa. Sin embargo es necesario dotar al nifio de unos instrumentos de
analisis y critica que le permitan adoptar una actitud personal frente a las ofertas de todo tipo que recibe
de la sociedad de consumo. La toma de conciencia ante el exceso de consumo de productos
innecesarios debe comenzar en la escuela.

3. EDUCACION PARA EL USO CRITICO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
3.1 Educacion para el uso critico de los medios de comunicacion.
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Nuestra cultura esta llena de elementos iconicos transmitidos por diferentes medios de expresion
y comunicacion. Vivimos precisamente una época poblada de imagenes de toda clase y éstas son un
elemento de consumo masivo de nuestra sociedad. Es preciso, pues, educar para saber mirar, analizar
y comprender la imagen, con una actitud critica.

Es fundamental que aprendan, primero a distinguir la publicidad del resto de contenidos, y
después, a distinguir los mecanismos que utiliza.

La labor en la escuela muchas veces debe ir encaminada simplemente a desarrollar un espiritu
critico y unas referencias para analizar y enjuiciar las corrientes culturales que imponen las nuevas modas
difundidas por los medios de comunicacion. Los nifios son especialmente influenciables y estan
predispuestos a adoptar normas grupales y modas juveniles por el simple hecho o la necesidad que
tienen de ser aceptados, de afirmar su propio espacio entre los adultos y, a la vez, de superar su
inseguridad.

Con respecto a la informacién que les suministran los medios de comunicacién los nifios deben
aprender a leer el mensaje, a reconocer el papel, diferente en cada caso, que como receptor tiene, y a
iniciarlo, en todo caso, en la interpretacion de significados y en el andlisis critico de los mensajes
iconicos. Es preciso, desde luego, ensefarles que la percepcién de la imagen no es meramente la
captacion de elementos sustitutivos de la realidad sino un acto por el cual el perceptor evoca sus
experiencias previas, elabora y conforma hipoétesis, se plantea y resuelve interrogantes. En la
percepcién de la imagen concluye un acto de comunicacion en el cual el receptor o espectador
contribuye activamente a cerrar y culminar un proceso iniciado por quién ha elaborado la imagen.

La educacién debe ser un @mbito de reflexién que ayude a :

- Detectar y criticar los aspectos irreales de la publicidad y de las nuevas corrientes y modas de
su entorno.

- Elaborar autbnoma, racional y I6gicamente principios generales de valor y ética que ayuden a
enjuiciar criticamente la realidad, y ayuden al alumno construir y reconstruir su propio cédigo
ético.

- Conseguir que los alumnos hagan suyos aquellos tipos de comportamientos coherentes con los
principios y normas que personalmente hayan construido.

- Lograr que adquieran también aquellas normas que la sociedad de modo democratico y
buscando la justicia y el bienestar colectivo se ha dado.

3.2 Educacién del consumidor.

La constitucion insta en su articulo 51.2 a los poderes publicos a promover la educacién de los
consumidores y usuarios. En 1984 se aprueba la Ley General para la Defensa de los Consumidores,
cuyo capitulo V se centra en el Derecho a la educacion y formacién en materia de consumo.
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A escala autondmica la Junta de Andalucia promulga la Ley de los consumidores y usuarios de
Andalucia, aprobada en Junio de 1985. Esta Ley dedica su capitulo sexto, con los articulos 21, 22, 23y
24, al derecho a la educacion y a la formacion.

La Educaciéon del Consumidor en las etapas de Infantil y Primaria debe:

- Posibilitar al alumno la adquisicion de conceptos claros sobre su propia condicién de
consumidor, sus derechos y obligaciones como tal, el funcionamiento de la sociedad de
consumo Yy los mecanismos de los que dispone para actuar.

- Dotar a los alumnos de los procedimientos que le permitan investigar la realidad, profundizar
en las formas mas adecuadas para la utilizacion, uso y disfrute de los bienes, productos y
servicios, y dotar al alumno de autonomia para elegir.

Se considera que la etapa de Educacién Primaria es un momento adecuado para abordar la
educacion del consumidor por varios motivos: el consumo no tiene edades, los nifios son receptores
potenciales y vulnerables, y los nifios se encuentran en edades donde se pueden crear habitos
adecuados.

Queda pues justificada la necesidad de formar nifios criticos con capacidad de eleccion y
decision para conseguir como obijetivo final mejorar la calidad de vida.

Es dificil identificar en el primer nivel de concrecion los objetivos propios de la educacién del
consumidor, porque aparecen estrechamente enlazados con los otros ejes transversales.

En esta etapa, la finalidad de la educacion del Consumidor es poner en contacto al nifio con los
temas de consumo a través de la observacion, la identificacion y la manipulacién de objetos de la vida
cotidiana, para que conozcan sus cualidades y establezcan relaciones que les permitan descubrir y
valorar su uso correcto.

Por otra parte, en cada una de las areas de Educacién Primaria se pueden encontrar objetivos
relacionados con la Educacién del Consumidor.

En cuanto a los contenidos, cualquier contenido de consumo puede ser un nucleo en torno al
cual se relacionan los contenidos de las diferentes areas mediante un enfoque globalizador que da
sentido a toda la practica escolar.

Las actividades que se realizan en la escuela con temas relacionados con el consumo deben:
- Situarse en la manipulacion y vivencia de la realidad.
- Facilitar salidas fuera de la escuela.

Sea cual sea la estrategia metodoldgica, los contenidos se han de articular alrededor de cuatro
bloques de aprendizaje que permiten profundizar en cualquiera de los campos de consumo que aborde
en la Educacién Primaria:

- La estructura y funcionamiento de la sociedad de consumo.
- La estructura del consumidor y usuario.
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- Las consecuencias del consumo.
- Los comportamientos consumistas.

Cada centro realizard un andlisis de su entorno teniendo en cuenta todos aquellos datos,
basados bien en la opinidn de los alumnos, padres y expertos o en diferentes estudios, que determinen
aspectos concretos de la sociedad de consumo que tienen mayor incidencia y cuales son los
comportamientos consumistas mas frecuentes en la poblacién escolar.

Por otra parte, en la seleccidon de materiales y recursos se tendran en cuenta criterios y actitudes
coherentes con la Educacion para el Consumidor. Por ultimo, se acordaran las relaciones de
colaboracion que el centro va mantener con las instituciones del consumo: OMIC, ADC, etc.

No solo se trata de adquirir informacion sobre caracteristicas de los productos, la relacion entre
producciéon y consumo, aspectos legislativos, etc., sino que es, sobre todo una forma de ser y
comportarse en la vida. Se trata de que las actitudes del consumidor responsable estén en la vida del
centro. En este sentido es muy importante la coherencia de las decisiones que se tomen en los distintos
ambitos del PEC, PCC y programaciones, asi como en las actitudes y comportamiento del profesorado.

El campo del consumo es fuente inagotable de situaciones didacticas que, dado su caracter
motivador, pueden dar sentido a muchos de los trabajos de los alumnos dentro y fuera del aula.

El primer objetivo debera tratarse en los primeros afios. Rimas y publicidad de productos que no
sirvan para nada. Jabones que manchen, coches que no anden.

La mejor manera de defenderse de una manipulaciéon es conocer sus técnicas. Otra posibilidad
sera la comparacion entre un juguete real y el anuncio.

En ciclos superiores se podran estudiar con ejemplos concretos los cédigos utilizados por la
publicidad

3.3 Anélisis de los distintos medios desde el punto de vista educativo.

En la actualidad la comunicacibn puede realizarse por medios muy diversos, algunos
tradicionales, la voz, el gesto, la pintura, el dibujo o el modelado, y otros a través de la tecnologia
moderna: la fotografia, el cine, la television, el video, el ordenador, etc. Cada uno de estos medios
posee sus caracteristicas propias, que afectan de modo especifico a las posibilidades de expresion y
representacion, asi como a la relacién de comunicacion establecida entre el emisor y el receptor. Esta
relacion no es la misma en los diferentes medios de comunicacion audiovisuales. En algunos se hace
imposible la réplica o retroalimentacion, dejando al receptor Unicamente la posibilidad de interpretacién
y de analisis critico.

Hoy en dia las nuevas tecnologias han puesto a disposicion de la ensefianza una amplia gama
de recursos, medios y materiales, a través de los cuales poder ejercer la labor docente. El debate sobre
estas nuevas tecnologias esté en la calle y en la politica educacional.

3.3.1. La prensa en la escuela.
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La prensa posee la ventaja de que sus contenidos permanecen en forma material, lo que
posibilita el manejo por parte de los alumnos, su manipulacion y almacenamiento. La utilizacion de este
medio como recurso didactico desarrolla un pensamiento independiente y critico. Debe transmitirse el
habito de la lectura diaria de prensa.

Una de las principales ventajas de los materiales impresos es su permanencia en forma material, lo
gue posibilita el manejo por parte de los alumnos, su manipulacion y su almacenamiento. La utilizacion de
este medio como recurso didactico desarrolla un pensamiento independiente y critico, y a través de él
pueden transmitirse el habito de la lectura diaria.

Pese a que nuestra sociedad es llamada de la imagen, aludiendo a las imagenes generadas por
los medios audiovisuales; la transmision del conocimiento y del saber sigue utilizando mayoritariamente el
texto.

El periddico escolar es también un recurso impreso interesante pero depende mucho de la
colaboracion de los alumnos y de los medios del centro. Su principal funcion esta en su valor motivador, y
como fuente para que el alumno busque informaciones sobre temas de interés.

Antes de desarrollar una actitud critica hay que desarrollar el habito de lectura, para en una fase
posterior hacer comprender al alumno que cada periédico ofrece una interpretacion de la realidad, y que
es necesario la lectura critica de varios de ellos, de varias fuentes. Para que esta comprension se
produzca es necesario que los temas tratados y a los que se refieren las noticias figuren en la realidad
del alumno. En el tercer ciclo se podra obtener una respuesta critica.

3.3.2. Radio v television.

La introduccién en la escuela de los medios audiovisuales se justifica por dos razones: como
fuente de informacion de uso habitual, y por que obliga al uso de los cddigos habituales en la
comunicacion.

En el uso de los recursos audiovisuales no hay que olvidar que las imagenes ofrecidas por el
medio utilizado por muy realistas que sean no son realidad. Si ademas las imagenes expuestas son
grabadas directamente de la programacion televisiva su subijetividad o vision parcial de la realidad
gueda aun mas patente.

Los materiales audiovisuales permiten el aprendizaje de los cddigos de significacion, que deben
realizarse mediante la progresiva complicacién de los contenidos ofrecidos. Para el caso de la television,
la propia decodificacion de este medio no supone o requiere un esfuerzo intelectual, ya que el nifio actual
al pasar mucho tiempo frente a la television realiza estas decodificaciones de forma natural. Prueba de
esto es que los cbédigos audiovisuales se aprenden espontdneamente, sin mediar un aprendizaje.

Destacamos de todos ellos los de imagen fija: diapositivas (proyectores), fotografias,
transparencias (retroproyectores); los de imagen en movimiento: el video(magnetoscopio) y la television;
y los sonoros: magnetéfono.
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Si bien los medios con soporte de imagenes son mas atractivos para el nifio, requiere menos
esfuerzo para su entendimiento y son mas motivantes, los sonoros desarrollan mejor la imaginacion del
nifio al carecer de dichas imagenes.

Si bien en el caso de la televisién no es demasiado adecuada fomentar su uso, sino mas bien la
capacidad critica ante su uso, buscando actividades sustitutivas. Sin caer en maniqueismos habra que
motivar actividades sustitutivas del televisor como acaparador de ocio.

Con respecto a la radio el nifio debera comprender el valor de la permanencia de determinada
muasica.

Podemos resumir los aspectos negativos de la television para el alumno de primaria en que:
- Homogeneiza la realidad. Reproduce los valores dominantes.

- Transmite valores competitivos y violentos. La mayoria de los programas infantiles
plantean concursos cuya Unica opcion es competir, y series supuestamente infantiles
donde el mecanismo de competencia y de obtencion de objetivos es el enfrentamiento.

- No deja tiempo para otras actividades pudiendo llegar a ocupar todo el tiempo de ocio del
nifio.
- Crea dependencia. No requiere ningun esfuerzo, tan so6lo sentarse y mirar.
- Fomenta la incomunicacion dentro de la familia.
En cuanto a los valores positivos podemos considerar:
- Su capacidad para el entretenimiento.
- No requiere esfuerzo para su comprension.
- Transmite conocimientos.
- Acerca a otras realidades muy lejanas.
- Es un medio perfecto para la transmision de valores.

Un consumidor de medios audiovisuales critico provocard un aumento del nivel de la oferta
televisiva.

3.3.3. Informatica y redes de comunicacion.

El uso del ordenador y de la informéatica de un modo adecuado no debe plantear problemas, si
bien, un uso exclusivo dedicado a su faceta de entretenimiento acabara con su faceta educativa. Las
nuevas innovaciones en el campo de la informética abren, a través de nuevos paquetes multimedia, todo
un mundo de nuevas posibilidades educativas. Entre sus ventajas estan:

- La de poder utilizar el soporte impreso, a través de la impresora, con lo que participa de las
mismas ventajas que los medios impresos

- La de aunar en un mismo aparato sonido e imagen, con la capacidad de interactuar sobre
ellas.
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- La de permitir la comunicacion, mediante Internet (modem), con multitud de culturas,
conocimientos, personas, etc.

- La de no necesitar docente alguno y transformar al alumno en autodidacta.

El ordenador bien utilizado puede ser un recurso didactico que facilite el trabajo, y sirva para
manejar informacion. La educacién asistida por ordenador cobra su razon de ser cuando no se pueden
utilizar otros recursos, como la experiencia directa.

Con respecto a las redes de comunicacién la aplicacién de las mismas a las instituciones
educativas, ademas de facilitar la ruptura y separacion de las concepciones tradicionales, va a
favorecer la potenciacion del acceso y aumento de la informacién, su deslocalizacion de los muros
escolares y la creacion de nuevos entornos para el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el problema maés significativo para el profesor y estudiante ya
posiblemente no sea donde conseguir informacién, sino tener la habilidad y competencia necesarias
para evaluarla, seleccionarla y discriminarla, de acuerdo con sus necesidades concretas y proyecto
educativo en el cual se vean inmersos. Tal incremento de la informacion disponible, nos llevara, al
mismo tiempo, a la necesidad de una permanente actualizacion y a la necesidad que los centros de
formacion disefien nuevos modos de organizar y acceder a la misma.

Directamente asociado con este incremento de la informacién, nos encontramos con la situacién
de su deslocalizacion del profesor y entorno escolar cercano. La informacion ya no estard ubicada
Unicamente en espacios fisicos concretos cercanos al entorno del estudiante, sino en un “no-lugar”, que
algunos denominan ciberespacio, lo que nos llevara al desempefio de nuevos roles por las instituciones
educativas y los que en ella participan, y a la desaparicién y transformacion de otros.

Ahora bien, dos reflexiones debemos de hacernos en lo que respecta a la informacion. Una,
tener muy claro desde el principio, que una cosa es tener mas capacidad de acceso a la informacién vy,
otra cuestion muy diferente, es tener mas conocimientos; y dos, que exclusivamente con la
deslocalizacion de la informacion no garantizamos un acceso democratico e igualitario a la misma.

Con esto lo que queremos decir, es que las posibilidades que ofrezcan para la formacién, no
dependeran Unicamente de la potencialidad de las redes, sino de un cumulo de variables que van
desde el disefio de instruccion y de la estrategia y metodologia que se aplique sobre la misma, hasta su
potenciacion desde la Administracion, no sélo de dotaciones, sino también de acciones, actitudes,
pensamiento y cultura. En este sentido, tenemos que pensar que el efecto de los medios no es
proporcional a su potencial tecnoldgico, sino mas bien a los contextos culturales, cientificos y
organizativos donde se movilizan y a los usos a los que se destinen.

Como se desprende de los comentarios realizados hasta el momento, la incorporacion de las
redes al mundo académico, traerd una serie de cambios en el role desempefiado por el profesor y el
estudiante. En cuanto al profesorado, los nuevos entornos lo llevardn a abandonar la posicion de ser el
transmisor exclusivo de informacion, desempefiando otros como el de disefiador de situaciones
mediadas de aprendizaje y creando hébitos de destreza en los estudiantes para la busqueda, seleccién
y tratamiento de la informacion, adquiriendo al mismo tiempo mayor significado para el diagndstico de
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habilidades y necesidades de los estudiantes y su tutorizacién. En este aspecto de los medios, de
cualquier medio, y los profesores, debemos dejar claras diversas matizaciones. Ningun medio sustituira
al profesor, lo que si repercutirA es que tengamos que cambiar los roles y las funciones
tradicionalmente desempefiados. No existe el supermedio, las redes tampoco lo son, lo que no podra
evitar le fracaso escolar.

Por muchos apocalipticos e integrados que existan, los efectos de los medios no vienen
exclusivamente determinados por su potencial tecnoldgico, sino fundamentalmente por la estrategia que
apliguemos sobre le mismo y en el disefio en el cual se inserte. Desde esta perspectiva, el mejor
enfoque de la ensefianza posiblemente sea multimedia, es decir, el de la combinacién de medios y
recursos, humanos y técnicos, con diferentes sistemas simbdlicos para alcanzar unos objetivos
especificos.

No tiene sentido hablar de las redes aplicadas a la educacién, sin considerar los problemas que
los profesores tienen para su utilizacion; y, en este aspecto, puede que su formaciéon no sea la mas
optima, de ahi la necesidad de que paralelamente a, o antes de, su incorporaciéon a las instituciones
educativas, se establezcan medidas para su formacién y perfeccionamiento. Formacién que debe
superar la mera capacitacion técnica e instrumental, para alcanzar otras dimensiones mas significativas
como son: la curricular, estética, evaluadora, actitudinal, investigadora, productora, etc.; si no queremos
gue, de nuevo pase lo mismo que con otras tecnologias ya incorporadas en las instituciones educativas,
gue sdlo han servido para hacer las mismas cosas que antes, pero Unicamente de forma mas rapida.

No es suficiente utilizar el poder de las tecnologias para seguir haciendo o mismo, aunque sea
de formas mas rapida y eficaz, sino también para llevar a cabo actividades diferenciadas nuevas. En
cuanto al estudiante, la creacion, por medio de las redes, de entornos mas flexibles y abiertos de
aprendizaje, le exigira el desempefio y adquisicion de nuevas competencias, superando el papel pasivo
de la mera memorizacion y repeticion de la informacién y desenvolviéndose en otros mas significativos
para la resolucién cognitiva de problemas, la localizacion, reflexion y discriminacién de la informacion, el
control activo de los recursos del aprendizaje puesto a su alcance para su organizacion y disposicion de
un itinerario formativo propio, y de la adquisicion de una actitud positiva para la interaccion con y desde
las tecnologias.

La adquisicion y movilizacion de estas destrezas y habilidades le serviran no soélo para
desenvolverse en estas tecnologias y en las instituciones educativas sino, lo que puede ser mas
significativo, para desenvolverse en la sociedad del futuro, que como viene apuntandose desde
diferentes sectores sera una sociedad del aprendizaje, y del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Respecto a los aspectos metodoldgicos, ya hicimos referencia, a la necesidad de contemplar que
la utilizacion de las redes no debe servir no solo para localizar informacién y ubicar materiales
autoinstruccionales para los estudiantes, sino fundamentalmente para crear entornos de comunicacion
entre profesor-alumno, alumno-alumno, rompiendo modelos unidireccionales de comunicacion.

El desafio que como profesores supone la utilizacion de las redes, no debe ser exclusivamente el
hacer cosas, de forma mas rapida y que podamos visitar sitios lejanos, sino crear entornos que faciliten
el trabajo colaborativo entre los estudiantes. Desde esta perspectiva, una de las formas habituales de
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integrar las redes a los procesos de ensefianza y aprendizaje, es utilizar el método de proyectos, en sus
diversas modalidades de intercambio personales, colecciones de informacibn o de resolucion
colaborativa de problemas.

Tales cambios deben hacerse desde la base de aplicar nuevas estrategias de aprendizaje que
estén basadas en la participacion y la responsabilidad directa del alumno en su propio proceso de
formacion, favorecer la aplicacion de disefios instruccionales apoyados en el trabajo independiente y
autonomo, que permitan que los estudiantes seleccionen las fuentes, sistemas simbolicos de la
informacion adaptados a sus caracteristicas y necesidades particulares, propiciar por los medios la
interaccion entre usuarios junto a la interaccion con los medios, asumir como valor significativo una
perspectiva procesual de la ensefianza, por encima de una perspectiva centrada exclusivamente en los
productos que se alcancen, y concederle la maxima significacion a los contextos y al ambiente donde el
aprendizaje se produce.

Por dltimo, indicar que, aunque hemos aludido a la necesidad de cambios en el profesor y en el
alumno para la incorporacién oOptima de esta tecnologia, éstos aspectos no son suficientes para
garantizar el éxito en la incorporacion, deben también de mostrarse otros en las estructuras
organizativas de las instituciones formativas, férreamente ancladas en la existencia de una persona que
ensefia y otra que aprende en unos momentos temporales fijos y en unos espacios estaticos.
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