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Resumen

En el presente articulo hablaremos sobre un tema que actualmente estd muy presente en los centros
educativos, éste es el acoso escolar o también conocido como bullying. Se explicardn las
caracteristicas y tipos, ademas de las intervenciones que se pueden realizar desde la familia y la
escuela.

Palabras clave

Acoso escolar, intimidacion, agresor, victima.

1. INTRODUCCION

Bullying es una palabra inglesa que significa intimidacion. Infelizmente, es una palabra que esta de
moda debido a los innUmeros casos de persecucion y de agresiones que se estan detectando en las
escuelas y colegios, y que estan llevando a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente
aterradoras.

El Bullying se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas, que ocurren
sin motivacion evidente, adoptadas por uno 0 mas estudiantes contra otro u otros. El que ejerce el
bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro, a través de constantes amenazas, insultos,
agresiones, vejaciones, etc., y asi tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso afios.

La victima sufre callada en la mayoria de los casos. El maltrato intimidatorio le har& sentir dolor,
angustia, miedo, a tal punto que, en algunos casos, puede llevarle a consecuencias devastadoras como
el suicidio.
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2. LAS CIFRAS DEL BULLYNG.

Antes de abordar el tema del acoso escolar, veamos de forma sencilla los datos obtenidos tras una
serie de estudios.

e Casi un 6% de los alumnos espafioles han vivido en sus propias carnes el fenémeno conocido
como “Bullying”: que convierte a algunos escolares en victimas de sus propios compaferos.

e EI 90% son testigos de una conducta de este tipo en su entorno. El 30% han participado en
alguna ocasion ya sea como victima o como agresor.

e Entre el 25y el 30% de los estudiantes de primer ciclo de ESO afirma haber sido victima alguna
vez de agresiones

e EI5,6% es actor o paciente de una intimidacion sistematica.

e El 34.6% de los alumnos reconoce que no pediria consejo a su profesor en caso de encontrarse
en una situacioén de violencia

e Solo 1 de cada 3 de los que lo sufren son capaces de denunciarlo (33%)
e EI 37% cree que no devolver los golpes les convierte en cobardes.

e EI40% de los pacientes psiquiatricos fue victima de un «matén» en el colegio

3. CARACTERISTICAS DEL BULLIYNG

» Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas, aislamiento
sistemaético, etc.).

» Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

» Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima que se
encuentra indefensa.

» Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a
las victimas sin intervenir directamente.
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» La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida de
confianza en si mismo y en los demas y disminucion del rendimiento escolar.

» Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor, mientras que se
produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

» En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce falta de
sensibilidad, apatia e insolidaridad.

» Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr objetivos y
aumento de los problemas y tensiones.

4. TIPOS DE BULLIYNG

Podemos hablar de varios tipos de acoso escolar que, a menudo, aparecen de forma simultanea:

e Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc. Se da con mas frecuencia en primaria
gue en secundaria.

e Verbal: insultos y motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc. Es el mas
habitual.

e Psicologico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor.
e Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros

5. EL AGRESOR Y LA VICTIMA DEL ACOSO ESCOLAR

Normalmente, el agresor tiene un comportamiento provocador y de intimidacion permanente. Posee un
modelo agresivo, en la resolucion de conflictos, presenta dificultad de ponerse en el lugar del otro, vive
una relacion familiar poco afectiva, y tiene muy poca empatia.

Segun los expertos criminalistas y psicélogos, un nifio puede ser autor de bullying cuando solo espera y
guiere que hagan siempre su voluntad, cuando le gusta probar la sensacion de poder, cuando no se
siente bien o no disfruta con otros nifios, si sufre intimidaciones o algun tipo de abuso en casa, en la
escuela o en la familia, cuando es frecuentemente humillado por los adultos, o cuando vive bajo
constante presion para que tenga éxito en sus actividades.
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Los agresores ejercen su accion contra su victima de diversas formas: les golpean, les molestan,
provocan, acosan con empujones y golpes, les nombran de una forma desagradable o despectiva, les
generan rumores, mentiras o bulos, les aislan del grupo, les ofenden y les anulan.

En cuanto a la victima, habitualmente, son nifios que no disponen de recursos o habilidades para
reaccionar, son poco sociables, sensibles y fragiles, son los esclavos del grupo, y no saben revidar por
verguenza o por conformismo, siendo muy perjudicados por la amenazas y agresiones.

6. CAUSAS DEL ACOSO ESCOLAR

Las causas del bullying pueden residir en los modelos educativos a que son expuestos los nifios, en la
ausencia de valores, de limites, de reglas de convivencia; en recibir punicién o castigo a través de
violencia o intimidacion y a aprender a resolver los problemas y las dificultades con la violencia.

Cuando un nifio estd expuesto constantemente a esas situaciones, acaba por registrar
automaticamente todo en su memoria, pasando a exteriorizarlo cuando vea oportuno. Para el nifio que
practica el bullying, la violencia es apenas un instrumento de intimidacién. Para él, su actuacion es
correcta y por lo tanto, no se auto condena, lo que no quiere decir que no sufra por ello.

7. LA TELEVISION

El mensaje implicito de determinados programas televisivos de consumo frecuente entre adolescentes
gue exponen un modelo de proyecto vital que busca la aspiracién a todo sin renunciar a nada para
conseguirlo, siempre y cuando eso no signifique esforzarse o grandes trabajos, constituye otro factor de
riesgo para determinados individuos.

Los expertos han llegado también a la conclusion de que la violencia en los medios de comunicacion
tiene efectos sobre la violencia real, sobre todo entre nifios. Se discute, no obstante, el tipo de efectos y
su grado: si se da una imitacion indiscriminada, si se da un efecto insensibilizador, si se crea una
imagen de la realidad en la que se hiperboliza la incidencia de la violencia, etc.

8. PAPEL DE LOS PADRES FRENTE AL ACOSO ESCOLAR

La intervencidn de los padres, tanto del acosado como del acosador, frente a la ocurrencia de este
fendmeno es fundamentalmente necesaria.
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8.1. ¢ Qué hacer cuando un hijo es la victima?

En el caso de que los padres sospechen de que su hijo es un acosado o victima de bullying, no le diga
que se ocupe de solucionar sus propios problemas. Es sumamente positivo que se establezca un canal
de comunicacion y de confianza con un hijo para que se sienta comodo en hablar acerca de todo lo
bueno y lo malo que esta viviendo. Si un hijo es una victima, hay que hablar con él, y comprometerse a
ayudarlo a resolver este problema. Hay que decirle que €l no es el culpable de esta situacion.

Los padres deberan seguir una serie de consejos:

e Investigar en detalle lo que esta ocurriendo.

e Ponerse en contacto con el profesor de su hijo, con la direccién del colegio y con el jefe de
estudios para alertarlos acerca de lo que ocurre, y pedir su cooperacion en la investigacion y en
la resolucion de los hechos.

e No estimule a su hijo a que sea agresivo 0 tome venganza. Empeoraria mas la situacion.
Proporcionar alternativas asertivas para responder a los acosadores y practique respuestas con
su hijo.

e En el caso de que el acoso continte, ponerse en contacto con un abogado.

e Dependiendo del grado de ansiedad y de miedo que esté envuelto su hijo, buscarle un psicélogo
para ayudarle a que supere este trauma. Pero jamas hay que olvidar que la mejor ayuda, en
€s0Ss casos, es la de la familia.

e Mantener la calmay no demostrar toda su preocupacion.

8.2 ¢ Qué hacer cuando su hijo es el acosador?

Es muy dificil para muchos padres el reconocer algo negativo en la conducta de sus hijos, por eso es
muy importante, cuando se detecta el caso, que ellos trabajen directamente con la escuela para
resolver este problema, de una forma inmediata, ya que normalmente el problema de una mala
conducta suele crecer como una bola de nieve. Lo que jamas deben hacer los padres del acosador es
usar la violencia para reparar el problema. Pueden ser acusados de malos tratos hacia su hijo.

Consejos para los padres:

e Investigar porqué su hijo es un acosador.
e Hablar con los profesores, pedirles ayudas y escuchar todas las criticas de su hijo.

e Acercarse mas a los amigos de su hijo y observar que actividades realizan.
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e Establecer un canal de comunicacion y confianza con su hijo. Los nifios necesitan sentir que sus
padres los escuchan.

e Colaborar con el colegio dando seguimiento al caso y registrando las mejoras.

e Canalizar la conducta agresiva de su hijo hacia algun deporte de competicion, por ejemplo.
e No ignorar la situacion.

e Ayudar a su hijo a que manifieste sus insatisfacciones y frustraciones sin agresion.

e Demostrar a su hijo que lo sigue amando tanto o0 mas que antes. Pero que desaprueba su
comportamiento.

e Animarle a que reconozca su error y que pida perdon a la victima.

9. PREVENCION Y CONTROL DEL ACOSO ESCOLAR

9.1 La familia

Educar es una tarea muy dificil ya que los padres ni las madres son expertos en pedagogia o han
nacido ya preparados para educar a sus hijos. Pero la familia se construye y su estado es considerado
esencial para la socializacion de los nifios, a través de la transmision de valores, normas,
comportamientos, etc.

La familia es la que tiene que establecer lo que es reprobable y lo que es aceptable, en casa y en las
relaciones sociales. Segun los expertos en acoso escolar, la ausencia de reglas, la falta de supervision
y de control razonables de la conducta de los hijos fuera del colegio, de lo que hacen y con quién van,
una disciplina demasiado dura, la falta de comunicacion y la ocurrencia de tensiones y de peleas en la
familia, pueden llevar a que los hijos adquieran conductas agresivas.

9.2 Qué puede hacer la familia
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Existen cursos y reuniones de escuela de padres y madres que pueden orientar a los progenitores
acerca de lo que puede hacer para mantener alejados a sus hijos del bullying. Se basan, normalmente,
en reglas basicas como:

“+ Preocuparse por sus hijos, hablando con ellos. Crean un canal de dialogo con ellos. Evitar los
mondlogos. Se aprende y se conoce mejor los hijos oyéndoles.

% Estar pendiente de los posibles sintomas como nerviosismo, falta de apetito, insomnio, bajo
rendimiento escolar, fobia escolar, etc.

% Controlar y supervisar las conductas de sus hijos, observando qué hace, a dénde va, con quién
juega, cuales son sus intereses, proyectos, etc.

% Determinar los limites y las normas. Exigir el cumplimiento de las elementales.
% Educar para controlar las emociones, para comportarse con los demas, para convivir con otros.

% Observar los comportamientos, estados de animo, y los cambios en los habitos de los nifios.

9.3 La escuela

El tipo de disciplina que haya en el aula y en el centro es de fundamental importancia en la construccion
de una buena conducta. La constante supervisién en las aulas y en el patio, asi como en el comedor,
también cuenta a la hora de detectar si estd 0 no ocurriendo algin acoso escolar. Profesores y
cuidadores deben estar presentes, siempre.

9.4 Que deben hacer las escuelas

En un principio, no cerrar los ojos a la realidad. Establecer reglas para evitar el bullying, mantener un
buzoén de sugerencias y de quejas siempre abierto, tratar el tema a través de cursos, conferencias o
tutorias, poner a cuidadores o vigilantes en el comedor, en el recreo, y en otras zonas de riesgo,
introducir y mantener asignaturas de educacién en valores, e intervenir de una forma rapida, directa y
contundente en el caso de haya alguna sospecha de acoso escolar. En complicidad con el centro
escolar, los profesores deben colaborar en la identificacién de algun caso, o simplemente estableciendo
con sus alumnos unas normas de no agresion.

9.5 Qué pueden hacer las instituciones y los medios de comunicacion

C/ Recogidas N° 45 - 6°A 18005 Granada csifrevistad@gmail.com 7




ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N° 13 — DICIEMBRE DE 2008

Crear y mantener un teléfono publico para los nifios es una forma de abrir una puerta a sus posibles
conflictos. Las campafias anuales de sensibilizacion también pueden funcionar para prevenir el acoso
escolar. En cuanto a los medios de comunicacion seria interesante y muy viable que controlasen mas
los contenidos que emiten o publican.

La sociedad en general debe prevenir y atajar posibles brotes de acoso. Es necesario estar atento y no
dejar pasar nada o pensar que todo es normal o se trata de una broma. Cuando un nifio se burla,
amenaza 0 pega a otro nifilo, se debe intervenir para que eso no se repita. Cuando en el patio del
colegio alguien se burla del aspecto de otra persona, hay que reprenderle. Lo malo se corta por la raiz.
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