g \WNOVAGIGy %
% Exrsmeucuw 3
EDUCATTTV/AS

ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N° 17 — ABRIL DE 2009

“APRENDIZAJE B-LERNING E INTELIGENCIA
EMOCIONAL”

AUTORIA
JUAN REINA PINTO
TEMATICA
COEDUCACION
ETAPA
ESO,FP

RESUMEN:

En este articulo trataremos de ver las ventajas de las herramientas que a dia de hoy se utilizan mas en
el ambito de la educacion. Estas son, la ensefianza guiada a través de los medios informaticos y
telematicos. Y por otro lado el desarrollo de las capacidades personales de los individuos a través de la
potenciacion de su inteligencia emocional.
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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, Y OTRAS NUEVAS FORMAS DE ENSENAR

No entraremos a analizar en este articulo los diferentes conceptos que tenemos sobre la inteligencia
emocional, solo sefialar un pequefio apunte para los que no hayan leido mi anterior articulo sobre este
mismo tema en el que se trataba de forma mas extensa y detallada los pormenores y las diferentes
consideraciones técnicas y tedricas del concepto.

Para que nos entendamos y sepamos de qué hablamos, diremos, a modo de definicion coloquial, que la
inteligencia emocional es en si el proceso porgue conocemos nuestras emociones y nuestros
diferentes estados de animo asociados a ellas, con el fin de modificarlas en cierta forma a nuestra
conveniencia para ayudarnos a interactuar con los demas y conseguir asi nuestros objetivos.
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Queda probado que en las aulas es cada vez mas necesario tener instrumentos que coloquen a los
profesores en una posicion competitiva y comoda para saber como comportarse en entornos hostiles. Y
es que la violencia en el aula o simplemente el trabajo diario con los chicos se convierten en un
verdadero martirio para algunos profesores.

La inteligencia emocional en este caso sirve como terapia y como guia para moldear la forma de actuar
y el trabajar del docente, incidiendo ademas, de forma positiva sobre los alumnos al ayudarles a
conocerse y a partir de este autoconocimiento saber controlar sus impulsos y utilizar y canalizar sus
energias en otros proyectos de trabajo mas positivos.

Hoy en dia resulta casi imposible establecer como base del desarrollo de una clase un modelo de
ensefianza como el que existia hace apenas 10 afios. Los cambios se suceden tan rdpidamente que la
evolucion en las aulas se ha desarrollado paralelamente a la registrada en toda la sociedad y en la
misma familia. Los avances tecnoldgicos, el conocimiento de la conducta del comportamiento humano
y sobre todo su mayor aplicacién a las diferentes areas de trabajo hacen que hoy en dia el modelo
educativo haya cambiado.

En este sentido, podemos decir que los docentes nos encontramos con muchas mas herramientas para
ensefiar y que tenemos, si queremos hacer uso de ellas, de una gran cantidad de instrumentos
emocionales para controlar comportamientos y conductas antisociales o negativas en el entorno del
aula.

LAS COSAS CLARAS Y EL CONOCIMIENTO ESPESO.

Ante la avalancha de nuevas tecnologias, y la constante actuaciones por parte de las administraciones
y demas organismos superiores de la educacion conducentes a que cada vez mas se incluyan
proceso de aprendizaje relacionados con las nuevas tecnologias, los docentes no debemos ni podemos
dejar de lado sin embargo, las implementacion y potenciacion de las relaciones sociales entre nuestros
alumnos.

Uno de los peligros que se corre, al utilizar las nuevas tecnologias, sobre todo al usar los modelos de
ensefianza b-learning, donde se potencia y desarrolla en alto grado la ensefianzas a través del
aprendizaje via internet o donde se trabaja con entornos donde los alumnos interactan gran namero de
horas con un modelo claramente despersonalizado, decimos pues que uno de los peligros que se corre
es precisamente la des socializacion del entorno y del alumno. Los alumnos requieren para su madurez
y desarrollo, no solo de la adquisicion de conocimientos sino de su interrelacion con los compafieros, y
con el profesor. Esta interaccion no debe de realizarse en los términos en que se realizaba en décadas
anteriores, de manera conductivista, donde el profesor al ser el eje del aprendizaje inculcaba su propia
personalidad a los alumnos o como poco al modelo de ensefianza. La interrelacion en este caso debe
de ser coloquial, y participativa, dando la oportunidad al alumno de expresar sus opiniones y ademas de
gue vea que estas tienen sentido y son realmente tenidas en cuenta.
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La integracion de este modelo de ensefianza basado en las nuevas tecnologias, con una serie de
actividades de potenciacion de las capacidades y actitudes sociales de los alumnos debe de ser no solo
deseable sino necesaria en el siglo que nos toca a penas de comenzar.

EL APRENDIZAJE SOCIAL.

Cada dia vemos como de forma paralela al desarrollo de modelos de ensefianza basado en
aprendizajes guiados o ayudados por entornos b-learning o en menor medida con apoyo de nuevas
tecnologias referidas al uso de pizarras digitales, ordenadores personales y cuadernos digitales, se
trata también de potenciar las capacidades sociales de los alumnos. Muchas de las capacidades que
les son requeridas en la nueva ley de ensefianza hacen referencia a estos aspectos. (Capacidad para
trabajar por si mismo, para saber expresarse en publico, trabajar y desenvolverse bien en equipo,
etc....).

Y es que en la sociedad del siglo XXI, los individuos deben de tener un alto grado de conocimiento de
sus sentimientos, para poder actuar sobre ellos, trabajando técnicas de modificacion del
comportamiento y sobre todo deben de aprender a conocer las reacciones de los demas, sus
emociones, para de igual forma, saber actuar en cada momento y poder asi sacar partido de la
situacion.

En definitiva para este grupo de alumnos que actualmente tenemos en nuestra aula, se torna
imprescindible adoctrinarles y guiarles para hacerles emocionalmente mas inteligentes.

¢, Como se concilia pues esta dualidad en la ensefianza hoy? ¢ Como trabajar con dos elementos que
aparentemente tienen aspectos tan dispares pero que a la vez son tan necesarios?

El trabajo b- learning, salvo en determinadas actividades en que se desarrolla de forma grupal, o en
aquellas en que se requiera el uso de foros de opinion, se basa en el trabajo individual de cada persona
con la maquina. Mientras que los contenidos referidos al desarrollo de habilidades emocionales y
sociales se basan en la interaccion social entre los alumnos y el profesor, y el desarrollo de actividades
de forma grupal casi de manera exclusiva.

UNA SOLUCION PRACTICA; EXPERIENCIAS EDUCATIVAS.

Quizas al mostrar aqui la experiencia llevada a cabo en un grupo de alumnos pertenecientes a un
programa de cualificacion profesional inicial podamos arrojar algo de luz a quien como yo ven que esta
dualidad realmente existe y que es necesario trabajar en las dos direcciones a la vez.
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PLANTEAMIENTO DE LA EXPERIENCIA

PRESENTANDO AL GRUPO.

El grupo de alumnos sobre el que se realiza la experiencia que vamos a tratar estara compuesto por un
total de 15 alumnos de diferentes nacionalidades, caracterizas y con probleméticas de trabajo
realmente distintas y complejas.

Asi tendremos una chica de 16 afios con anorexia diagnosticada, y con unos niveles de autoestima
realmente bajos. Pese a todo uno de los principales problemas que muestra esta alumna no esta en ella
misma, sino en el hecho de que los compafieros la perciben como mas débil que el resto de sus
compafieros, esta situacion es motivo de ataques y reacciona peor que cualquiera de ellos, entrando
en situaciones de tristeza y depresion por cualquier motivo. Se impone pues a primera vista la
realizacion de précticas para aumentar la inteligencia emocional no solo de esta alumna sino de sus
comparieros, que a través de un comportamiento mas empatico ( ponerse en el lugar del otro) sean
capaces de disminuir los problemas que causan a sus compariera.

Cumplimentando al grupo dispondremos de 3 chicas extranjeras, dos de ellas arabes y una rumana,
gue presentan un bajo conocimiento del idioma espafiol y que tratan de agruparse formando un frente
comun al resto de la clase.

El resto de compafieros, por otro lado, y en relacion a estas alumnas extrajeras, reacciona
agrupandose y rechazandolas con comportamientos, no claramente hostiles pero si ligeramente
racistas.

También hay que destacar, con relacion a este grupo de chicas extranjeras y en lo referente a su
comportamiento inter relacional con el resto de la clase, que se impone la implantacion de una bateria
de practicas, y ejercicios para potenciar la tolerancia y la integracion. Es decir. Volvemos sobre lo
mismo, trabajar la inteligencia emocional.

Ademas de los anteriores, tendremos en nuestra clase una chica con problemas de agresividad, verbal
gue si bien no presenta problemas de adaptacién si que posee un problema de incontinencia a la hora
de dar rienda suelta a sus emociones. Lo que a principio de curso no paraba de provocarle repetidas
expulsiones y que gracias al posterior trabajo de campo, le llevo a canalizar su energia en proyecto mas
positivo.

Nos encontramos en el grupo ademas de los anteriores perfiles, 5 alumnos que en mayor o menor
medida presentaban unas capacidades de trabajo y de esfuerzo fuera de lo comun, tras indagar un
poco en porgue estos alumnos se encontraban en este punto de sus vidas, sin tener la secundaria
superada, resolvemos que con ellos el sistema educativo tradicional no funciond, provocandoles un
rechazo personal por lo que ellos mismos se excluian y se negaban a participar del mismo, provocando
su auto marginacion y acuciando aun mas su rechazo. Con estos alumnos, el darles una oportunidad
de desarrollar sus habilidades, al margen de potenciar su autoestima les abrimos un nuevo mundo de
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posibilidades. Una vez mas vemos como aqui la inteligencia emocional, de nuevo tiene muchas cosas
que aportar.

METODOLOGIA DE TRABAJO, CONCILIANDO LOS DOS ENTORNOS.

Con este panorama, la verdad es que en a principio de curso, por poco que si pensé en salir corriendo,
¢inteligencias mdltiples?, mas que diferentes inteligencias en el aula a lo que nos enfrentdbamos mi
compariero y yo era a todo un universo de problemas emocionales. Por otro lado, yo amante de las
nuevas tecnologias, y defensor acérrimo de sus bondades, no queria dejar de pasar la oportunidad de
implementar la aplicaciéon del aula virtual en un entorno educativo b-learnig en el centro donde estaba
trabajando. Mas aun cuando el hecho de que el mismo tuviese dos aulas althia, asi me lo permitia. Me
propuse pues integrar ambos retos y creo a dia de hoy que esta experiencia al final ha sido uno de los
mayores logros que he conseguido en mi carrera profesional dentro del ambito de la docencia.

PLANIFICANDO EL TRABAJO.

Cuando me puse a desarrollar la programacién didactica a principio de curso, ya tenia claro el
planteamiento a seguir y asi lo plasme en la misma. La idea principal era elaborar un plan donde se
utilizar el aprendizaje guiado a través de ejercicios interactivos tipo (test, quiz o rellenar huecos, juegos
tipo busqueda del tesoro, desarrollo de web quest, wiki, etc....) para trabajar los contenidos
relacionados con aspectos mas tedricos y en el marco de conceptos y procedimientos. La idea inicial
era de trabajar durante la primera evaluacion los contenidos minimos con todos los alumnos, para a
partir de la segunda ir desarrollandolos de acuerdo con las capacidades de cada uno de los alumnos,
en funcién de su propia evolucién y teniendo en cuenta sus necesidades.

Paralelamente, reservando para ellos horas alternas, con el fin de que no se convirtiese en algo
excesivamente monoétono. Me embarque en el disefio de actividades que vendrian a trabajar
determinados aspectos relacionados con el desarrollo y la potenciacion de la inteligencia emocional de
los alumnos y por ende de las capacidades de expresion oral, desarrollo de actitudes de reafirmacion
de su autoconfianza y por supuesto de actitudes de tolerancia y respeto hacia el projimo. Todo ello en
un marco realista, tratando de prepararles también para el duro mundo que les esperaba fuera de la
escuela.

PROFUNDIZANDO EN EL PROYECTO; LA PRIMERA, PIEZA EL APRENDIZAJE B-LEARNING

En contra de lo que esperaba, no resulto dificil, que los alumnos aprendieran a entrar en la clase virtual
y que se desenvolviese con soltura en el entorno de trabajo de la misma. Quizas la Unica dificultad que
me encontré fuese que aprendiesen a guardar las contrasefias que a cada momento les requeria las
plataformas de ensefianza, ya que raro era el dia en que no teniamos que recuperarlas ya que siempre
se les olvidaba de apuntarlas o simplemente pensaban que las recordarian y no las apuntaban.

Sin embargo, y pienso que debido al enorme peso que tiene el entorno de internet y las nuevas
tecnologias en la vida cotidiana de los alumnos, me sorprendid lo rapido que asimilaban aspecto tan
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complicados para otras generaciones como puede ser abrir una cuenta de correo, utilizar discos
portatiles, manejar procesadores de texto, etc...., tal fue asi, que a partir del segundo mes, fueron ellos
mismos los que desarrollaron determinados temas de trabajo en la clase virtual.

El desarrollar sus propios temas, les proporciono otra perspectiva a la vez que les ayudaba a asimilar
por descubrimiento, haciendo uso del aprendizaje constructivista en su mas pura esencia. La
experiencia explicada en detalle, consistio en seleccionar un libro de texto al uso referente de la
asignatura. Cada grupo de dos alumnos elegian o seleccionaban un tema a trabajar y realizaban 16
preguntas de diferentes tipos en el entorno de internet. La busqueda y elaboracion de las preguntas
implicaba ademas el disefio de sus correspondientes respuestas. Posteriormente, las preguntas serian
introducidas en el aula virtual por ellos mismos y finalmente se realizaria una o varias sesiones donde
todos realizarian las actividades elaboradas por todos. El proceso de aprendizaje y elaboracion de
temas se convertia en un plan perfecto de retroalimentacion educativa.

Terminado esta actividad he de afirmar que los resultados fueron francamente buenos, los alumnos al
realizar un examen posterior conocian y sabian bien todos los temas realizados y consecuentemente no
solo habian adquirido los contenidos minimos sino que se poseian conocimientos mas ampliados.

Parado¢jicamente y a modo de anécdota, debemos sefalar que los alumnos presentaban si ninguna
excepcidén un mayor conocimiento de los temas que ellos mismos habia preparado.

Me parece interesante incluir o explicar en este apartado una de las actividades interactivas que
realizamos con las chicas extranjeras y que resulté ser una herramienta sumamente Util a efectos de
trabajar el desarrollo de su capacidad y manejo de la lengua espafiola.

Para esta actividad, utilizamos una de las herramientas libres mas potentes que en la actualidad existe
en internet para el aprendizaje del espafiol por parte de estudiantes extranjeros y es la AVETECA del
Instituto Cervantes.

Esta pagina web, consiste en un conjunto de actividades ordenadas por niveles que intercalan videos
tutoriales, con actividades de relacion e incluso ejercicios donde los alumnos tiene que hablar y
posteriormente escucharse para ver los fallos de diccidén y corregirlos. El éxito de estas actividades y el
motivo por el que les gustaban tanto a los alumnos residiria en el hecho de que de una manera
divertida y a la vez que jugando, eran capaces de ir aprendiendo poco a poco el espafol. Y es que
vendita la paciencia del ordenador que a cada ejercicio e independientemente del nimero de veces que
las realices siempre te corrige y te ayuda a perfeccionar.

El trabajo con las chicas extrajeras en esta actividad se prolongo a lo largo del curso durante todo el
afio y aunque es dificil de establecer el grado de participacién de este instrumento en su mejora del
idioma castellano, lo cierto es que a tenor de lo que les gustaba esta actividad y sin menospreciar la
propia interaccién con los compafieros y el entorno, por otro lado necesaria, fue esta herramienta una
de las que mas influyo en el mismo.

El juego fue siempre un constante en las actividades desarrolladas en el aula virtual, al punto que se
desarrollaban algunos ejercicios donde el alumno debia de disparar sobre objetos que se movian por la
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pantalla y que tenian la respuesta correcta a una pregunta elaborada al efecto. O donde debia pulsar
determinadas teclas antes que un objeto se estrellase contra un muro. Este tipo de actividades,
ademas de servir para relajar a los chavales, también contribuian a trabajar de forma un poco mas
inconsciente los contenidos requeridos en las diferentes unidades de trabajo. Quizas el culmen de
todas estas actividades que utilizaban el juego como catalizador del proceso de aprendizaje fue la
implementacion de una poderosa herramienta de disefio de juegos interactivos denominada. e-
aventure, que permitia simular un entorno virtual parecido al real con el cual se podian disefar
actividades donde los alumnos debia de interactuar con los diferentes personajes que aparecian y que
les hacian preguntas las cuales debia de contestar.

LA SEGUNDA PIEZA DE ENGRANAJE, JUGANDO A SER MEJOR.

Toda vez que el aspecto de los contenidos teéricos estaban bien amarrados, que el desarrollo de la
clase virtual se desarrollaba con total normalidad y que se presentaba una evolucién francamente
positiva, nos embarcamos en la aventura de desarrollar el otro importante aspecto en la formacién de
nuestros alumnos, prepararlos para tener un comportamiento mas asertivo , hacer que se conocieran
asi mismo y en definitiva tratar de activarles esa parte de su aprendizaje llamada inteligencia emocional
y que por otra parte también les serviria para mejor trabajar el resto de los conocimientos y por
supuesto hacerles mas felices. Alumno feliz, alumno inteligente...

Sin duda, el desarrollo de esta segunda parte de la programaciéon y del proceso de ensefianza resulto
sumamente complicada debido a lo heterogéneo del grupo de alumnos que teniamos en el aula y sobre
todo en lo concerniente a los problemas tan variopintos que presentaban. No obstante desde el
principio se tornaba dl todo imprescindible comenzar con las actividades lo antes posible para que los
problemas de cada uno fuesen corrigiéndose.

ALGUNAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Una de las actividades que mas me gustod, y que realmente tuvo un resultado mas positivo fue la
siguiente:

Se cambiaba la distribucion de la clase, y se colocaban dos mesa juntas, una en frente de la otra con su
correspondiente sillas, las mesas asi dispuestas, serian ocupadas de forma aleatoria por los alumnos
de la clase sin seguir un orden determinado. A todos ellos se les repartiria un guion con un determinado
namero de preguntas y que eran las siguientes:
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¢, Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

¢, Qué te gustaria hacer, o en que te gustaria trabajar cuando termines el presente curso?
¢, Hablame un poco de tu familia, en que trabaja tu padre y que tal tus hermanos?
¢Hablame un poco de tus aficiones y proyectos?

Quizéas la temética de las preguntas podia haber sido otra, la idea en principio no era mas que la de
establecer un marco cémodo para que los dos interlocutores se sintiesen a gusto y que en esta
situacion todos los compafieros se llegaran a conocer un poco mejor, evitando asi que se formasen
grupos aislados o con escaso contacto de unos con otros.

Lo cierto es que tras la experiencia en dias posteriores, vimos como la relacién entre los diferentes
alumnos fue mas fluida y se eliminaron numerosas tensiones. A tal punto que poco a poco se fueron
creando lazos de amistad entre compafieros que en principio presentaban problemas de agresividad y
peleas entre ellos.

Otra actividad que también nos sirvié para potenciar la comunicacién entre los alumnos y que
trabajamos en el marco de la asignatura de técnicas de comunicacion fue la simulacién de una situacion
donde los alumnos ocupaban diferentes puestos de una empresa: Asi se establecidé la creacion
simulada de 3 empresas, donde una eran la encargada de comprar una mercancia otra de venderla y
una tercera ocupaba la posicion de una empresa de analisis de riesgo que venia a proporcionar
informacion sobre la fiabilidad de la empresa vendedora y que era la encargada de garantizar las
operaciones . Cada uno de los alumnos se coloco en puestos tales como recepcion, director comercial,
gerente, comercial de ventas, analista de riesgos... etc.... y siguiendo un guio previamente elaborado
se realizo una parodia de dicha situacion. Los alumnos interactuaban, negociaban y peleaban entre
ellos, de acuerdo con los diferentes roles asignados y segun los papeles asignados a cada uno de estos
roles.

Esta experiencia se repitid a lo largo del curso en varias ocasiones y el balance resultd sumamente
positivo. Las chicas extranjeras, colocadas de forma estratégica en puestos de recepcién donde debian
de esforzarse por hablar y comunicarse con los trabajadores de otra empresa, cada vez lo hacian con
mas soltura, al punto de que eran ellas mismas las que en las ultimas simulaciones pedian ser
colocadas en estos puestos de trabajo.

CONCLUSION:

La Experiencia y reflexiones aqui expresadas, me mueve a establecer como conclusion mas poderosa
el hecho de que la ensefianza de los afios venideros debe de basarse en el uso de las nuevas
tecnologias como herramienta que optimice el aprendizaje personal pero sin dejar de lado las actitudes
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emocionales y mucho menos si perder de vista la concepcion social de hombre y sin despreciar la
misma naturaleza del mismo, que presupone la nula imposibilidad de su existencia aislada.
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