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RESUMEN

La aparicidon de las nuevas tecnologias en el mundo de la empresa ha provocado la proliferacion de un
conjunto nuevo de riesgos que han de ser analizados y puestas medidas para paliarlos o eliminarlos y
gue han afectado a la salud, en general.

La irrupcidon de las nuevas tecnologias, y en particular la robética, la microelectronica y la informética,
también ha afectado al enfoque tradicional de la siniestralidad y la prevencion laboral. La proteccion
resarcitoria por la via del pago indemnizatorio al que sufre el dafio, cede progresivamente la prioridad a
la proteccién preventiva con objeto de disminuir el riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Asi, con el progreso de la sociedad, han evolucionado paralelamente los conceptos de trabajo y salud.
El concepto de trabajo se ha modificado sensiblemente en las Ultimas décadas con la aparicion de
nuevos materiales, nuevos métodos y nuevas tecnologias. Este hecho repercute sensiblemente en las
cifras de poblacion activa.
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1. SALUD LABORAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS

El desarrollo de la automatizacion de los procesos productivos ha dado origen a nuevas patologias
laborales. Todos los paises industrializados se han visto obligados a actualizar sus legislaciones sobre
prevencion de riesgos a la nueva realidad. Si bien es cierto que la automatizacion de los procesos ha
supuesto algunas ventajas en cuanto a calidad de trabajo y vida (reduccion de horarios, disminucién del
esfuerzo fisico), también ha conllevado algunos inconvenientes como disminucién de la autonomia y de
la capacidad de toma de decisiones. Con frecuencia el hombre sélo se limita a vigilar los paneles de
control.

En el presente tema vamos a intentar dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué entendemos
por nuevas tecnologias? ¢De que forma pueden afectar a la salud del trabajador? ¢Qué riesgos se
derivan del trabajo con las nuevas tecnologias? ¢Qué medidas de prevencion y proteccion se pueden
aplicar?.

El concepto de nuevas tecnologias, no demasiado definitorio, hace referencia al conjunto de procesos,
mecanismos y equipos nacidos a la sombra de la micro y macro — electronica en muchas de las areas
de la actividad humana. En cierto sentido la introduccion de las nuevas tecnologias esta suponiendo
una verdadera revolucion que requiere la coordinacion de acciones de todos los sectores afectados con
el fin de obtener una superior calidad de vida.

Por nuevas tecnologias entendemos las aplicaciones practicas de los avances cientificos y presentan
un denominador comun: su gran capacidad para el tratamiento de la informacion. Ademas, las nuevas
tecnologias se caracterizan por su interdependencia. Significa que las acciones emprendidas en un
sector repercuten frecuentemente en los demas. En la ultimas dos décadas se han introducido en todos
los sectores productivos, incluso en los hogares y estan incorporadas a la vida cotidiana de los
ciudadanos de los paises desarrollados.
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No existe consenso completo respecto a los sectores tecnoldgicos que deban considerarse bajo la
denominacion de nuevas tecnologias. Asi, puede incluirse la Microelectronica, la Biotecnologia, los
Nuevos Materiales, la Robotica, las Nuevas Fuentes de Energia, la Telematica, la Aeronautica, la
Ingenieria Médica, la Ofimatica, las Telecomunicaciones, las nuevas fuentes de energia, la telefonia
movil, fax, fotocopiadoras, y sobre todo el acelerado desarrollo de la Informética, de los ordenadores
personales y de Internet con su amplio abanico de posibilidades.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Microelectronica: es practicamente la tecnologia base de todas las demas. El perfeccionamiento de
los “chips” ha permitido incrementar la densidad de memoria de forma extraordinaria. Su primera
aplicacion y una de las mas esenciales es la fabricacion de microprocesadores.

Informética: utiliza los ordenadores para almacenar y procesar informacion. Su desarrollo esta
condicionada por el desarrollo de la Microelectronica. La Ofimatica puede considerarse como una
derivacion de la Informatica. Mas adelante nos referiremos ampliamente a las patologias asociadas
a trabajos con pantalla de visualizacién de datos.

Telematica: constituye el conjunto de técnicas y equipos destinados a la emision, transmision y
recepcion de sefales por cable, medios Opticos o cualquier otro sistema electromagnético.

Biotecnologia: ciencia que trata del uso integrado de los conocimientos y técnicas de la Bioquimica,
la Microbiologia y de la Ingenieria, con el fin de aplicar tecnolégicamente las posibilidades de los
microorganismos, cultivos de tejidos, células o partes de éstas.

Nuevos productos: aquellas substancias que debido a sus propiedades fisico — quimicas, son utiles
para otras tecnologias o en la fabricacion e diversos productos. Podemos citar los materiales
ceramicos, la fibra dptica, el cloruro de polivinilo.

Nuevos procesos industriales: Podemos limitarnos a la automatizacién de la produccion industrial —
robdtica y laser -. Robots y laser se aplican, de forma cada vez mas amplia, en la industria,
construccion, medicina, etc. La utilizacién de robots en el campo de la produccion, esta produciendo
un impacto a distintos niveles:

a) Educacion: aumenta el nimero de especialistas

b) Laboral: disminuye el nUmero de trabajos penosos, aumenta el paro...

c) Competitividad: a la pequefia empresa le sera dificil seguir los pasos de las grandes empresas
d) Sociolaboral: nuevos puestos de trabajo que “compensan” la pérdida de otros puestos.

En consecuencia podemos hablar de consecuencias positivas y negativas en robética

1)

Consecuencias positivas:

a) Reduccion de costes.

b) Aumento de la produccién

c) Mejora de la calidad de trabajo y vida.

d) Mayor variedad de productos y calidades

C/ Recogidas N° 45 - 6°A 18005 Granada csifrevistad@gmail.com 3




2)

g \WNOVAGIGy %
% Exrsmeucuw 3
EDUCATTTV/AS

ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N° 28 — MARZO DE 2010

e) Reduccion de los stocks.

f) Realizacion de trabajos sucios, penosos, pesados y peligrosos

Consecuencias negativas:

a) Mayor desempleo

b) Sobrecarga mental y stress

c) Nuevas patologias laborales, algunas de las cuales estan aun por definir y analizar.

Las nuevas tecnologias pueden aplicarse, sustitutivamente, a procesos industriales completos, o bien
incorporarse parcial y complementariamente a procesos industriales ya existentes. Ello implica, en
ambos supuestos, que el analisis de riesgo con motivo de la introduccién de nueva técnica no ha de

realizarse nunca de forma aislada.

1.

1. Principales riesgos que se derivan de las nuevas tecnoélogias

Los principales riesgos que se derivan de las nuevas tecnologias son:

1)

2)

Microelectronica: los riesgos fundamentalmente se derivan de las substancias empleadas en la
fabricacion de semiconductores: acido clorhidrico, fosfina, silano, amoniaco, trifluoruro de boro,

tetracloruro de silicio, tricloro silano y tribromuro de boro. Generalmente sus riesgos son:
a) Corrosion de la piel y mucosas.

b) Quemaduras de las mismas.

c) Reduccion o pérdida de la vision.

d) Afecciones del aparato respiratorio.

e) Enfermedades digestivas.

f) Afecciones del sistema nervioso central y muerte.

g) Riesgo de explosion e incendio.

Informéatica: sus riesgos se derivan, fundamentalmente del uso de la pantalla de visualizacion de

datos. Citamos los siguientes.

a) Fatiga visual.

b) Problemas posturales.

c) Estrés laboral.

d) Riesgo por radiaciones.

e) Otros riesgos. Eléctricos, alteraciones dermatolégicas, estallido de tubos de rayos catédicos.

En el desarrollo del tema dedicaremos particular atencién a los riesgos derivados de los trabajos con
pantalla de visualizacion de datos.
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Telematica: las telecomunicaciones se basan en las radiofrecuencias que son radiaciones no
ionizantes. Los riesgos pueden ser:

a) Eléctricos.
b) Quemaduras.

c) Descargas electrostaticas, magnéticas o electromagnéticas con el medio reactivo biol6gico que
constituye el cuerpo humano.

Nuevos productos: exponentes de los mismos es la fibra éptica. Su fabricacion presenta tres tipos
de riesgos potenciales:

a) Emisién de hidrégeno y cloro.
b) Generacién de elevadas temperaturas.
c) Emisién de energia ultravioleta e infrarrojos.

Nuevos procesos industriales: Consideramos como mas relevante el laser y la robética. Sus
aplicaciones son muy numerosas. El laser puede provocar:

a) Quemaduras instantaneas en la piel, cornea y retinas.

b) Canceres de piel.

c) Lesiones en laretina y cataratas.

d) Puede provocar reacciones quimicas muy peligrosas

e) Gases toxicos o inflamables.

f) Generan peligro de electrocucioén y lesiones respiratorias.
Los riesgos generados por los robots son:

a) Los propios de los 6rganos dotados de movimiento.

b) Colision hombre- robot: heridas, apresamientos....

c) Proyecciones: de elementos o sustancias manipuladas.
d) Otros: electrocuciones, quemaduras, radiaciones, substancias toxicas, etc.

Biotecnologia: respecto a sus riesgos no existen estudios epidemiolégicos que evidencien una
relacion causa- efecto a nivel estadistico entre enfermedades y esta tecnologia. Pero la
manipulacion genética y el tratamiento hormonal podrian generar nuevos riesgos y patologias.
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2. NUEVAS PATOLOGIAS EMERGENTES

Las nuevas tecnologias, pueden ser causas de nuevas patologias. Recordemos el caso del “Sindrome
de Ardistyl” en el entintado textil mediante aerografia en Valencia, que fue declarado enfermedad

profesional por Resolucion de 10/1/1994.

En el presente epigrafe vamos a referirnos a una serie de nuevas patologias, derivadas unas del
ambiente global de trabajo (Sindrome del edificio enfermo), otras derivadas de la automatizacion y la
robdtica. Prestaremos especial atenciéon a las patologias derivadas del trabajo con pantallas de
visualizacion de datos, finalmente desarrollaremos algunas patologias relacionadas con la violencia en
el lugar de trabajo y las relaciones laborales como el mobbing y el sindrome Bornout (o born- out)

(Podrian incluirse en este apartado los riesgos derivados de las radiaciones ionizantes y no ionizantes

de los temas 58 y 60)

2.1. El sindrome del edificio enfermo (S.E.E.)

En 1982, la OMS defini6 como caracteristicas de los edificios enfermos:

1) Edificios con ventilacion forzada.
2) Calidad de construccion sencilla.

3) Gran parte de las superficies interiores estan recubiertas con materiales textiles.

4) Baja humedad relativa
5) Edificios herméticos.
6) Ambiente poco confortable.

Los sintomas manifestados por los trabajadores son:

1) Oculares: Escozor — enrojecimiento, lacrimeo.

2) Vias respiratorias superiores: Rinorrea, congestion, picor, hemorragias nasales,
estornudos, sequedad, dolor de garganta, ronquera, sed.

3) Pulmonares: Opresion toracica, sensaciéon de ahogo, pitidos, tos seca.

4) Cutaneos: Eritema, sequedad, prurito (generalizado o localizado)

5) Generales: Dolor de cabeza, somnolencia, letargo, dificultad para Ila
concentracion, irritabilidad, nadseas, mareos.
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Posteriormente, en la década de los 80, extensos estudios llevados a cabo en Dinamarca y el Reino
Unido, siempre sobre oficinistas, confirman que los sintomas se manifiestan preferentemente en el tipo
de edificio presentado por la O.M.S. y afiaden alguna connotacién interesante, como por ejemplo, que
los sintomas son mas frecuentes por la tarde que por la mafiana y que asocia un mayor namero de
sintomas a la menor posibilidad de control del microclima por parte del trabajador.

Las posibles causas del S.E.E. habria que buscarlas entre las siguientes:

1) Contaminantes ambientales.
2) Olores.
3) Pérdida de iones negativos en el aire.
4) Sistemas de ventilacion / renovacion inadecuados.
5) Baja humedad relativa.
6) Ambiente no confortable, que puede venir determinado por:
a) Temperaturas elevadas.
b) Ventilacién deficiente.
c) lluminacién deficiente.
d) Excesivo ruido.
e) Vibraciones.
7) Causas sicosomaticas / insatisfaccion.

Cuando se sospeche la aparicién del sindrome, la investigacion de los posibles casos que conduciria,
segun el I.N.S.H.T. en su monografia “El sindrome del S.E.E.”, a través de cuatro fases, respondiendo a
la secuencia de actuaciones que se produce aqui de modo esquematico.

1) Primera fase (Investigacion inicial):
a) Investigacion de los sintomas.
b) Obtencion de datos del edificio.
c) Mediciones orientativas.
2) Segunda fase (Medidas de inspeccion y de guia):
a) Comparacion de uso y funcionamiento del edificio con el disefio y funcién originales.(se aplicaran
medidas correctoras.).

3) Tercera fase (Medidas de ventilacion, indicadores de clima y otros factores implicados):
a) Ventilacion.
b) Calidad del aire.
c) Otros factores.
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d) Temperaturas.
e) lluminacion.
f) Ruido.
g) Otras.
4) Cuarta fase (Examen médico e investigaciones asociadas)

Con caracteristicas similares al sindrome del edificio enfermo, existe otra patologia emergente, la
proxémica ambiental. Uno de los ejemplos mas claros es la distancia entre las personas. La distancia
alrededor de un individuo es un territorio movil cuya invasion dara lugar a reacciones emocionales muy
fuertes, generadoras de conflictos de muy dificil explicacion. Otros aspectos importantes, basados en el
anterior, son: el hacinamiento, el aislamiento, la posiciéon dentro del lugar de trabajo tanto fisica como
respecto a los niveles jerarquicos, las densidades de ocupacion, etc.

2.2. Patologias relacionadas con la automatizacion y la robética.

En relacion a los procesos automatizados y en particular a la robética, podemos afirmar que si bien
constituye a mejorara las condiciones de trabajo, también se puede convertir en fuente de riesgos toda
vez que con frecuencia se exige la presencia humana en el area de trabajo del autbmata. Tipos de
robots:

1) Manipuladores: Sistemas electromecanicos multifuncionales, adecuados para tareas sencillas y
repetitivas. Pueden ser de secuencia fija (repite de forma permanente las mismas operaciones), y
de secuencia variable que pueden variar algunas caracteristicas.

2) De repeticion o aprendizaje. Repiten una secuencia previamente ejecutada por un operador
humano.

3) Controlados por ordenador.

4) Robots inteligentes, capaces de aprender y determinadas decisiones (en fase experimental).

5) Microrobots, utilizados con fines educativos, en investigacion...

2.3. Factores de riesgo: Vienen derivados de la estructura mecéanica del robot y de los activadores,
generalmente eléctricos, asi como de los productos que se manejan.
1) Riesgo Fisico: emisidon de polvo, gas, radiaciones, etc .
2) Riesgo Quimico: diferentes productos.
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3) Riesgos Biologicos: posturas incomodas, aumento de la carga.
4) Sobrecarga neuropsiquica
5) Riesgos Especificos:

a) Errores de programa

b) Que acceda personal no autorizado.

c) Herramientas.

d) Mecanicos (atrapamiento...)

e) Fallo eléctrico, hidraulico, neumatico.

f) Riesgo de incendio.

g) Riesgo eléctrico.

Estos riesgos podrian resumirse en los siguientes dafios:

1) Colisién: del hombre contra el robot o contra las instalaciones fijas (pared, etc.) Es el riesgo mas
dificil de evitar.

2) Proyeccion de objetos por parte del robot (herramientas, metal fundido, etc.)

3) Atrapamiento.

4) Generales: electrocucion, quemaduras, radiaciones...

La mayoria de los accidentes en roboética se dan en la fase de programacion y mantenimiento. Son
causas de los accidentes.

1) Carécter imprevisible de las reacciones del robot debido a la complejidad del software.
2) Potenciay velocidad del robot.
3) Fiabilidad insuficiente de los sistemas de programacion.

2.4. Problemas de salud asociados a pantallas de visualizacién de datos.

Existen sectores de actividad como la administracién o la banca, en que cerca de un 75 % de los
trabajadores utilizan ordenadores. Si bien es cierto que el uso de estos elementos no conllevara riesgos
graves, pueden generar molestias de mayor o menor entidad que pueden resumirse en dolores
musculares, problemas visuales y estrés.
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a. Trastornos de la vision.

Mas que actuar como un factor oftalmoldgico sirve para poner en relieve los defectos de la vision (1 de
cada 3 anomalias pasa normalmente desapercibida). Ahora bien, incluso los trabajadores que gozan de
una vista normal, se quejan de la fatiga visual que se produce por un funcionamiento excesivo o forzoso
del 6rgano de la vision. La fatiga visual es una manifestacion subjetiva, que se debe a la permanente
exigencia de adaptacion, exceso de trabajo psicosensorial, sobrecarga de mensajes 0 mantenimiento
de un estado de vigilancia excesiva. Es dificil de objetivar. Los factores que intervienen en su aparicion
seran:

1) Luminancia de la pantalla.

2) Contrastes del entorno.

3) Acomodacién a distintas distancias: pantalla, teclado, documentos. En una jornada laboral son
necesarias entre 15.000 y 32.000 acomodaciones de la cabeza y de la vista.

4) Calidad de imagen.

5) Deslumbramiento

6) Condiciones climéaticas.

7) Duracion de la jornada

8) Intensidad y complejidad del trabajo.

9) Monotonia.

10)Factores personales, edad, tensidn nerviosa, medicamentos, alcohol, tabaco, enfermedad,
convalecencia, trastornos del suefio, cansancio, alteraciones psiquicas.

Los sintomas mas frecuentes que podemos observar en el caso de fatiga visual son:

1) Sensacion de vista cansada

2) Tension y pesadez en parpados y 0jos
3) lIrritacion dolor, picor, escozor.

4) Somnolencia.

5) Hipersensibilidad a la luz

6) Dolor de ojos y parpados

7) Dolor de cabeza

8) Mareos

9) Movimientos incontrolados de los ojos.
10)Visién borrosa y vision doble.

Todos los sintomas se agravan segun el numero de horas. Tres son los principales problemas que se
plantean en lo que a iluminacion se refiere:
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1) La presencia de reflejos en la pantalla: para evitarlos, la disposicion de ésta ha de ser tal que ni las
ventanas, ni la iluminacion general del local produzcan en la pantalla reflejos que dificulten la lectura
de la misma.

2) Contraste entre la pantalla y el fondo: debe evitarse que tras la pantalla el operador distinga puntos
de gran luminosidad que lo deslumbren. Por eso no deben instalarse las pantallas frente a una
ventana, sino perpendicularmente a la misma.

3) Contraste entre la pantalla y el texto que se esta copiando: Habitualmente los textos presentan
contraste negativo (letras negras sobre fondo blanco) y la pantalla contraste positivo (letras brillantes
sobre fondo oscuro). Como consecuencia de esto, la lectura comoda del texto requiere un nivel de
iluminacion elevado, mientras que la de la pantalla lo requiere bajo, lo que obliga a que las
condiciones de iluminacién de ambos sean diferentes, pudiendo acelerar la aparicion de la fatiga
visual en trabajo que requieran consultar de forma repetitiva y alternada el texto y la pantalla.

b. Problemas osteoarticulares.

Traducen una fatiga corporal, como cualquier postura mantenida durante tiempos largos. Pueden
deberse a un mal disefio del puesto de trabajo, posturas incorrectas...Se localizan sobre todo en nuca y
espalda y también en antebrazo; dolor y hormigueo. Hay que tener en cuenta que se exige dirigir la
mirada principalmente hacia tres objetivos: pantalla teclado y documentos, con los correspondientes
movimientos de cabeza y cuello. A esto hay que afiadir una postura sentada estacionaria y actitud
erecta ya que la pantalla esta en posicion vertical (contraccion muscular mantenida).

Todo esto se manifestara por una falta de confort, cansancio precoz en el trabajo, consultas
innecesarias y costosas a especialistas, bajo rendimiento laboral con el correspondiente absentismo y
Su repercusion socio — econdmica. Las lesiones mas comunes debidas a malas posturas son la cifosis y
la escoliosis. La cifosis se manifiesta por una curvatura exagerada de la columna, que se presenta en
la region dorsal, formandose una especie de “joroba”, acompafiada de fuertes dolores de espalda. Se
combate con un disefio ergonomico del puesto y del tiempo de trabajo, y con fisioterapia. La escoliasis
produce una curvatura lateral de la columna en la region dorsal. Las técnicas preventivas son similares
a las de la cifosis.
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También son frecuentes los dolores de mufiecas que se resuelven con los nuevos teclados
ergondmicos y con reposa mufiecas en la parte anterior del teclado.

c. Trastornos neuropsiquicos

Atribuibles a las condiciones generales de trabajo, influidas por la fatiga visual y corporal. Se
manifiestan por trastornos:

1) Psicosomaticos; digestivos, dolores de cabezas, sudores, palpitaciones.
2) Psiquicos, irritabilidad, ansiedad, depresion, vértigos, dificultad de concentracion....
3) Trastornos del suefio: pesadillas, insomnio.

Aparecera “stress” dependiendo de la organizacion, contenido del trabajo, condiciones materiales y
método de trabajo. El “stress” es una reaccion normal (fisiolégica). Lo que si seria patoldgico seria la
reaccion cuando la intensidad o la duracion externa, supera la capacidad de adaptacion del organismo.

d. Otros riesgos

Radiaciones: otro de los factores importantes a controlar es el debido a la emision de radiacién por
dichas pantallas. EI mecanismo basico por el que se consigue la visualizacion en las mismas consiste
en el bombardeo de electrones sobre una placa de fosforo. Las consecuencias de dicho choque son la
generacion de una serie de radiaciones, de las que las mas importantes son las radiaciones X y las
debidas a radiaciones ultravioletas (UV). Las X son originadas por los rayos catédicos, mientras que las
UV resultan de la ionizacion de las particulas atdmicas por el choque con los electrones bombardeados.
A pesar de todo lo comentado parece que dicha emision radiactiva es insignificante debido a la
proteccion que observan dichas pantallas, y a que al trabajar con componentes electrdnicos, la emisién
se minimiza.

3. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.
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Las medidas de prevenciéon y proteccidon ante las nuevas tecnologias, con caracter general deben
coincidir con los principios que deben aplicarse en toda politica preventiva, y que son:

1) Evitar los riesgos.

2) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

3) Combatir los riesgos en su origen.

4) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie menos peligro.

5) Adaptar el trabajo a la persona.

6) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

7) Planificar la prevencion buscando un conjunto coherente e integrado con el resto de las
actividades y circunstancias de la empresa.

8) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

9) Dar las medidas instrucciones a los trabajadores.

Los cuatro primeros principios enunciados, constituyen la base para una actuaciéon que podriamos
calificar de preventiva en primer grado, en el sentido de que pretenden conseguir la ausencia misma del
riesgo o al menos su reduccién al minimo. Las distintas técnicas de prevencidén y proteccion eran
enfocadas a las dos grandes tareas que componen el grueso de la accién preventiva:

1) Evaluar los riesgos, esto es, localizar e identificar los riesgos y los trabajadores
expuestos, valorar sus posibles dafios, estudiar las medidas para su posible

eliminacioén o control.

2) Implantar, mantener y controlar el plan preventivo, esto es, elaborar un conjunto
de medidas preventivas y protectoras adecuadas y constituir una organizacion
preventiva en la empresa, con unos medios, unos plazos de ejecucion y unos
procedimientos definidos para ponerlas en practica; todo ello, tomando en
consideracion los resultados de la evaluacion.

Los principios y tareas expuestas son aplicables a la accion preventiva tanto de riesgos derivados de
las tecnologias tradicionales, como de las nuevas tecnologias. En cualquier caso vamos a sefialar las
medidas de prevencion y proteccion aplicables a los procesos automatizados y en particular a la
robética y a las pantallas de visualizacion, cuyos riesgos describimos en el epigrafe anterior.

3. 1. Medidas de prevencidn y proteccién en el trabajo con automatas.
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Medidas generales:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Sustituir a la persona por otro robot.

Mecanismo de detencion automatica al entrar la persona en el area. Pueden ser por infrarrojos
pasivos o por ultrasonidos. Las alfombras detectoras captan la presencia de personas en el area
de evolucion del robot. Son mallas sensibles a la presion — alarma, ultrasonidos- que paran el
motor del robot. El sensor va a ser el que realice esta funcion.

El ajuste y regulacion se hara con el motor desconectado.

También se puede proteger la zona de riesgo con vallas, es decir, con un cerramiento. Pero
genera el riesgo de atrapamiento.

Tener en cuenta la cadencia del trabajo. Si bien disminuye la actividad aumenta la carga mental,
pudiendo aparecer trastornos psiquicos y aumento de la agresividad.

Formacion del personal, sefializacién, Normativa

Medidas de disefo:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

8)

Deberan tener la posibilidad de ser reprogramados, para hacer nuevos planteamientos ante
nuevos riesgos.

Estar bien equilibrados y ser lo mas ligero posible, reducir la inercia.

Los dispositivos programables utilizados para mover el robot deben disefiarse ergonémicamente.
Parada de emergencia bien sefializada y de facil acceso

Medidas de proteccion especiales; robots trabajando en ambientes duros (atmésferas
explosivas).

Cables protegidos contra dafios accidentales.

Pinzas de trabajo disefiadas de forma que no suelten lo que sujetan en caso de corte de
alimentacion.

Sensores que protegen en el radio de funcionamiento del robot.

Uso y mantenimiento:

1)
2)
3)

4)

Los dispositivos de seguridad no deben anularse durante el mantenimiento.

Si se observan anomalias en el funcionamiento avisar al fabricante.

La maquinaria auxiliar (cintas transportadas, etc.) no debe suponer riesgo para el operario de
mantenimiento.

Los mandos del robot deben situarse en el lugar tal que se impida su manipulacién casual o
inadvertida.
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3.2. Medidas de prevencion y proteccién en trabajos con pantalla de visualizacion

El R.D. 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
gue incluyen pantallas de visualizacion, recoge las obligaciones generales del empresario, que entre
otras son:

1) Evaluar las caracteristicas del puesto y de la tarea, debiendo reducir si fuese preciso la duracién del
trabajo continuado en pantalla,q...lternandolo con otras tareas, o estableciendo las pausas
necesarias. Estos extremos se podran acordar en Convenio Colectivo.

2) Vigilancia de la salud de los trabajadores, con los reconocimientos médicos oportunos.

3) Obligacion en materia de formacién e informacion.

Recoge en un anexo las disposiciones minimas de los equipos con pantallas de visualizacion. A
continuacion desarrollamos algunos de esas disposiciones minimas incluyendo algunos datos
cuantitativos extraidos de normas y menciones técnicas.

1) Pantallas:

a) Las pantallas no deberan situarse nunca por encima del nivel de los ojos. Han de ser orientables.

b) Tendran un espacio libre que permita el operador mirar mas all4 del equipo para poder relajar la
musculatura ocular.

c) Evitar reflejos del equipo. Pantallas antirreflectantes o filtros (el inconveniente de este ultimo es
gue disminuyen la legibilidad).

d) Altura de los caracteres, entre 3,1 y 4,2 mm para una distancia no mayor de 70 cm al ojo.

e) Estabilidad de los caracteres.

f) Evitar el parpadeo (aumenta con el tamafio, el brillo...) las personas jévenes son mas sensibles.

g) El color: El blanco y negro tiene buena legibilidad, pero resaltan el parpadeo, el amarillo y verde
producen deslumbramiento.

h) Evitar el deslumbramiento por reflexion.

i) Evitar superficies lisas y brillantes de paredes, muebles, etc...

j) Cubrir ventanas (persianas verticales)

k) Apantallar la luz directa

[) Colocar la pantalla en 90° con respecto a la luz (focos y ventanas).

2) Teclado

a) El teclado debera se inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el trabajador

adopte una postura cdmoda que no provoque cansancio en los brazos a las manos.
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e)
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Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar los
brazos y las manos.

La superficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.

La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan tender a facilitar su
utilizacion.

Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles desde la posicion
normal de trabajo.

Condiciones ambientales

a)

b)

c)

d)
e)

El nivel éptimo de iluminacién oscila entre 300 y 500 lux. En algunos casos resulta satisfactorio
encerrar el punto de trabajo con mamparas cuidadosamente dispuestas. Se recomienda
alumbramiento indirecto.

Temperatura entre 19 y 23 grados centigrados. Los ordenadores, sobre todo agrupados, pueden
hacer aumentar la temperatura de la sala.

Humedad alrededor del 40 -50 %. Si la humedad es mayor aparece torpeza, y si es menor
sequedad de mucosas.

Evitar corrientes de aire (dispositivos de enfriamiento, ventanas o aire acondicionado).

Eliminar ruidos; separados, absorber ruido, sacar la impresora de la sala. Mantener entre 50- 55
decibelios, ya que a este nivel de ruido aumenta la concentracion. Si es demasiado silencio
poner musica ambiental.

Toda radiacion, excepcion hecha de la parte visible del espectro electromagnético, debera
reducirse a niveles insignificantes desde el punto de vista de la proteccion de la seguridad y de la
salud de los trabajadores.

Mesa o superficie de trabajo

a)

b)

C)

La mesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes, tener dimensiones suficientes y
permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los documentos y del material
accesorio.

El soporte de los documentos debera ser estable y regulable y estara colocado de tal modo que
se reduzcan al minimo los movimientos incomodos de la cabeza y los ojos.

El espacio debera ser suficiente para permitir a los trabajadores una posicién comoda.

5) Asiento de trabajo

a)

b)

c)
d)

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de movimiento y
procurandole una postura confortable.

La altura del mismo debera ser regulable.

El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.

Se pondra un reposapiés a disposicion de quienes lo deseen.

6) Ritmo de trabajo
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En lo que concierne a las pausas planificadas, su duracién y frecuencia dependeran de las
exigencias concretas de cada tarea. No obstante, se pueden dar las siguientes recomendaciones
de caracter general:

Las pausas deberian ser introducidas antes de que sobrevenga la fatiga.

El tiempo de las pausas no debe ser recuperado aumentando, por ejemplo, el ritmo de trabajo
durante los periodos de actividad.

Resultan mas eficaces las pausas cortas y frecuentes que las pausas largas y escasas. Por
ejemplo, es preferible realizar pausas de 10 minutos cada hora de trabajo continuo con la
pantalla a realizar pausas de 20 minutos cada dos horas de trabajo.

Siempre que sea posible las pausas deben hacerse lejos de la pantalla y deben permitir al
trabajador relajar la vista (por ejemplo, mirando algunas escenas lejanas), cambiar de postura,
dar algunos pasos, etc.

En la formacion e informacién de los trabajadores usuarios se puede incluir alguna tabla sencilla
de ejercicios visuales y musculares que ayuden a relajar la vista y el sistema musculoesquelético
durante las pausas.

A titulo orientativo, lo mas habitual seria establecer pausas de unos 10 6 15 minutos por cada 90
minutos de trabajo con la pantalla.

Medidas a tomar para el control de la carga y stress

a)
b)

c)
d)

El programa habra de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.

El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder adaptarse al nivel de
conocimientos y de experiencia del usuario; no debera utilizarse ningun dispositivo cuantitativo o
cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido informados y previa consulta con sus
representantes.

Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones sobre su desarrollo.

Los sistemas deberan mostrar la informacion en un formato y un ritmo adaptados a los
operadores.

Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamiento de la informacion por
parte de la persona.

Medidas de participacion de los distintos sectores involucrados. Tener en cuenta las necesidades
de las personas que van a utilizar los equipos. Incrementar la participacion en disefio, seleccion,
implantacion...

Mayor autonomia de los operarios.

Otras medidas: Realizar pausas en el trabajo como se ha indicado en el apartado anterior.
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