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RESUMEN

Partiendo de que la formacién para la insercién laboral, el aprendizaje de conceptos y de destrezas es
aprendizaje inicial, es a partir de aqui, donde hay que dar pautas educativas y de formacion de forma
gue dichos aprendizajes puedan ser Utiles después en nuevas situaciones diferentes: la segunda, es
una situacion de aprendizaje.

En el practicum de la Licenciatura de Ciencias del Trabajo he analizado los dispositivos de inserciéon
sociolaboral, que han surgido como consecuencia de una serie de factores sociales, econémicos,
politicos,... Los “dispositivos” de insercion constan de una serie de medidas adoptadas por un gran
ndamero de personas en pro de la justicia social, la igualdad, la integracién de los ciudadanos y la lucha
contra la exclusion social.

A continuacién pasaré a desarrollar un analisis mas concreto de algunas de estas medidas de accion
(desarrolladas en la actualidad) que en definitiva lo que pretenden es un progreso en la insercion social
y laboral, pero fomentanda en los valores de una cultura de paz.

PALABRAS CLAVE

Integracion y exclusion social
Insercioén sociolaboral
Desestructuraciéon social
Empleabilidad
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- Xenofobia
- Programas de transicion

1. INTRODUCCION.

Las medidas de accién que fueron y son necesarias en la actualidad, debido principalmente a los cambios
gue surgieron a finales de los afios 90 en Espafia supusieron una serie de cambios, como un nuevo modelo
social y una nueva estructuracion del mercado del empleo, al cual parte de la sociedad pudo adscribirse con
cierta “armonia” y éxito, mientras otra parte de la sociedad no logra esa “armonia” con el cambio y se ve
sumergido en un proceso hacia la exclusién social. El fruto obtenido es la desestructuracién social y personal,
gue la semilla del capitalismo informacional y el neoliberalismo nos da como cosecha.

Esta desestructuracion afecta de una forma directa y mayoritariamente a los jovenes que se
encuentran en transicion hacia la insercién laboral y la emancipacion familiar, es decir hacia la vida
adulta. Las diferentes vias hacia esta madurez son el marco de referencia y punto de intervencion,
aunque no el Unico, de las medidas de accion de cohesién social. En este contexto es donde aparecen
los programas de accion publica llamados “programas transicion”, con el objeto de favorecer la
transicion de la escuela al trabajo y la emancipacion plena (profesional, familiar y social), evitando que
esta desestructuracion genere desafeccion a la cultura del trabajo, pérdida del sentido de la
responsabilidad, xenofobia, etc.

Asi pues, podemos situar estas acciones desde un punto de vista critico de la realidad que se
presentan como alternativas a las concepciones educativas basadas en el positivismo. Estas acciones
no se sitlan en un campo concreto debido a la naturaleza cambiante de la sociedad y las necesidades
de esta, sin embargo, a continuacion pasaremos a desarrollar un andlisis mas concreto de algunas de
estas medidas de accion (desarrolladas en la actualidad) que en definitiva pretenden un progreso en los
valores de una cultura de paz.

2. PROYECTOS DESARROLLADOS A LO LARGO DEL PRACTICUM.

A lo largo del tiempo de desarrollo del practicum se ha estado trabajando dentro de dos grandes
organizaciones que a continuacion y a lo largo de este trabajo he analizado: son I.M.F.E. y Arca-
Empleo.

2.1 El LM.F.E.

Es un organismo municipal del Ayuntamiento de Granada cuyo objetivo basico es promover
activamente la practica de la integracion social para alcanzar la igualdad y la insercion de las personas
y grupos que sufren o pueden sufrir la exclusion social en Granada o Area Metropolitana.

En Instituto Municipal de Formacion y Empleo ademas de gestionar numerosas actuaciones y
proyectos, ha disefiado un conjunto de estrategias y acciones que se han materializado en un nimero
importante de proyectos que nos permitirAn desarrollar en nuestra ciudad nuevos instrumentos vy
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actividades que haran de este organismo una de los mas dinamicos y emprendedores y contribuira al
desarrollo de los recursos humanos, la formacién, las nuevas tecnologias, la generacion de empleo y la
creacion de riqueza y progreso en Granada.

El conocimiento de la actividad del I.M.F.E. me parecid una manera muy interesante de
introducirnos en este campo de la insercion sociolaboral y, de esta manera poder intuir las posibilidades
profesionales que en él tenemos los pedagogos/as.

Las distintas visitas realizadas durante el practicum han sido muy positivas ya que nos
atendieron de una forma muy especial poniendo a nuestra disposicion toda la informacién disponible en
el instituto. En una de las visitas los técnicos ayudaron a redactar un guion de preguntas que después
realizariamos a otras personas que habian sido o eran colaboradores/as de algun proyecto.

En primer lugar se nos ensefid las instalaciones con las que cuenta el centro; nos proporcionaron
un teléfono para contactar con otras personas implicadas en algunos de los proyectos, de esta forma
pudimos concretar citas para realizar las entrevistas.

Cada una de estas personas proporcionaron toda clase de material que pensaban seria de gran
utilizar ademas de responder a nuestras preguntas.

Una vez realizadas todas las entrevistas y recopilado toda la informacion, por parte de los
técnicos se nos ofrecid a mis companeros de practicum y a mi una sala de informatica de las que
dispone el centro para realizar nuestro trabajo, de la cual estamos muy agradecidos.

A continuacion presento un breve recorrido de dos documentos:
©® LA MEMORIA DEL SERVICIO DE FORMACION (2003).
® EL PLAN DE ACTUACION POR LA IGUALDAD Y LA INSERCION (2003).

©® MEMORIA DEL SERVICIO DE FORMACION (2003).
A lo largo de 2003 se ha trabajado en diferentes lineas complementarias:

Desarrollando programas para fomentar la capacidad de insercion profesional de
desempleados/as, atendiendo a las diversidad colectiva y especialmente a la empleabilidad de las
mujeres.

Implantando programas de formacién continua y reciclaje dirigidos a mejorar la competitividad de
los trabajadores/as ocupados/as.

Investigando, adaptando y aplicando nuevos métodos y sistemas de orientacion-formacion que
mejoren y den calidad a los procesos formativos.

Innovando y mejorando la calidad del servicio y adaptando la oferta formativa a las demandas del
mercado laboral.

En el dltimo trimestre de 2003 se acometieron tres acciones formativas:
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“Planificacion Estratégicas”.
“Organizacion y Gestion”.
“Gestion Econdmico Presupuestaria”.

Se han desarrollado experiencias pilotos de formacion a distancia en el marco del proyecto
LEONARDO DA VINCI.

® PLAN DE ACTUACION POR LA IGUALDAD Y LA INSERCION (2003).
Justificacion.

Ante la patente situacién de desigualdad y exclusién social por la que atraviesan un importante
grupo de ciudadanos residentes en Granada y el Area Metropolitana de la misma, se impone la
necesidad de disefiar acciones de lucha y prevencion de la exclusion social, centradas en el empleo y la
insercion laboral como ejes fundamentales para alcanzar una plena insercion.

Por empleo desde el Instituto Municipal de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Granada se
pretende poner en marcha una estrategia que defina cuales van a ser lineas de actuacion a seguir para
combatir la exclusion social.

Objetivo general.

Promover activamente la practica de la integracion social para alcanzar la igualdad y la insercion
de las personas y grupos que sufren o pueden sufrir la exclusiébn social en Granada o Area
Metropolitana.

Modelo de intervencion.
Premisas de caracter general que englobaran el desarrollo del plan son:

e Coordinacion entre las Administraciones publicas, las entidades privadas, la iniciativa social y las
empresas implicadas con los colectivos en riesgo de exclusion.

Complementariedad entre todos los recursos.

Identificacion de los problemas.

Transferir experiencias y conocimiento.

Prevé la proyeccion de fututo.

Proceso de disefio, puesta en marcha y desarrollo que se realiza desde una perspectiva de
género.

Intervencion capacitadora.

e Participacion, real y efectiva.
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e Perspectiva global que contempla la necesidad de realizar actuaciones en otros ambitos.

Areas de intervencion.

A) Investigacion, estudio y diagnadstico.

B) Dispositivos territoriales de insercion sociolaboral.

C) Actuaciones especificas por colectivos de intervencion.

D) Creacion de empresas.

E) Sensibilizacion, divulgacion e informacion y asesoramiento técnico.

F) Evaluacion calidad, mejora de las intervenciones y reciclaje de profesionales.
G) Diseilo de nuevas actuaciones.

Recursos y programas.
Una primera aproximaciéon de programas y recursos con la que se cuenta para ejecutar el Plan:
Proyecto Intercambio (si se aprueba).
Dispositivo SURGE.
Programa de ADLS.
Centros especiales de empleo.
Programa de formacién continua del I.M.F.E.

2.2 Asociacion Juvenil Arca-Empleo.

ARCA-EMPLEO, es una entidad constituida por jévenes que un dia hicieron acopio de fuerzas
para luchar contra un problema comun entre ellos: “el desempleo”.

Se ocupan de orientar vocacional y profesionalmente, de elaborar materiales relacionados con el
empleo (dossier de prensa, materiales informativos y formativos), impartimos cursos para la formacion
de empleo por cuenta ajena, talleres de autoempleo para jovenes emprendedores, realizan estudios
sobre el mercado laboral...

Ademas forman parte de la Red Arafia. Esta red esta extendida por toda Espafia que trabajan, al
igual que Arca, en pro del empleo de los jovenes. La Red Arafia esti vertebrada a través de tres
programas principales:

+ ILDES (Iniciativas Locales de Desarrollo)
+ Programas Internacionales de Cooperacion.
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+ LABORA (Servicios De Promocion y Gestion de Empleo) que se articula a través de los siguientes
maodulos:

- Objetivo profesional .
- Busqueda de informacion para el empleo.
- Necesidades formativas.

- Habilidades sociales para la busqueda de empleo.
- Derecho laboral.

- Actividades de ocupacion.

- Técnicas de busqueda de empleo.

- Iniciativa empresarial.

- Cultura del trabajo.

- Gestion de empleo.

Las actividades de Arca-Empleo, se canalizan a través de las siguientes areas de trabajo:
- Orientacion y promocién del empleo.
- Autoempleo, creacion y desarrollo local: creacion, tutoria y asesoria de proyectos empresariales.

- Gestion de programas europeos: cursos de idiomas para desempleados, estancias de larga
duracion en paises de la Union Europea...

- Servicios a empresas: Valoracion y evaluacion de la seguridad de los/as trabajadores en las
empresas...

- Gestion de la colocacion y relaciones con las empresas.

Uno de los proyectos realizados ha sido el: SERVICIO GESTION DEL EMPLEO JUVENIL, llamado
EMPLE-ANDOME, organizado por la Delegacion de Juventud del Ayuntamiento de Granada y
gestionado por Arca-Empleo juvenil de la Red Arafia. Las areas de trabajo de este proyecto eran:

- Area de promocion de empleo: Objetivo profesional, necesidades formativas, técnicas de busqueda
de empleo...

- Areas de gestion de empleo: Facilitar a los jovenes desempleados ofertas de empleo vy facilitar a
los/as empleadores perfiles profesionales adecuados a su empresa.

- Area de iniciativa empresarial: Motivacién para la iniciativa, ideas innovadoras de negocio, plan de
empresa...

Por citar otros ejemplos, también se han realizado proyectos de insercion laboral y social para mujeres;

complejo turistico HAMMAN; proyecto utiles financieros solidarios para jovenes.
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3. LEGISLACION Y AYUDAS.

Uno de los elementos fundamentales del llamado dispositivo de insercion, es la abundante
legislaciéon producida para su funcionamiento. Se pueden agrupar en las siguientes apartados:

A) FOMENTO DE EMPLEO.

B) FOMENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.
Con respecto a la legislaciéon especifica:

A) FORMACION OCUPACIONAL.

B) FORMACION CONTINUA.

C) ESCUELAS TALLER Y CASAS DE OFICIO.

Hay muchos tipos de ayudas. Las ayudas las subvencionan distintas organizaciones y van dirigidas
en la mayoria de los casos a pequefias y medianas empresas PYMES de Andalucia y Nacional. Los
distintos tipos de subvenciones son de tipo intereses, capital, por contrato, préstamos, entre otros.

4. PROYECTOS.

Antes de pasar a analizar los distintos proyectos vamos a hacer una introducciéon en la cual se
van a exponer las distintas fases de trabajo o etapas con que se estructuran el desarrollo de todos y
cada uno de los proyectos. Esas fases son seleccion, orientacion, formacion e insercion. En cada
proyecto tiene lugar una fase de seleccién, otra de orientacion a los participantes, otra en la que se
especifica la formacion y por ultimo la de insercion. Explicamos a continuacion el planteamiento de cada
una de ellas.

4.1 Definicién: Es un proceso en diferentes fases que permite descubrir e identificar a personas
susceptibles de patrticipar en un ciclo formativo que favorezca su insercién social, laboral y cultural; en
sintesis, alcanzar la autonomia personal.

Objetivos:

- Identificar a las personas con dificultades o desfavorecidas (término que corresponde a realidades
distintas).

- Conocer la situacion personal del candidato, sus capacidades, sus necesidades, sus intereses
profesionales, sus expectativas y su disponibilidad para participar en el proyecto.

Metodologia: Diferenciada en tres puntos:
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e Con respecto a los sujetos de la accion (conocimiento global de las condiciones en las que se
encuentra).

e Con respecto a los elementos a utilizar (cuestionarios, entrevistas, fichas de recogida de
informacion,...).

e Con respecto a la participacion externa a las organizaciones y que participa en el proceso de
seleccion (datos relativos al sector profesional).

4.2 Orientacion.

Definicion: proceso de (re)apropiacion o de (re)construccion de una identidad socio-profesional tras la
adquisicion de saber, conocimientos que permitirAn romper con la situacion problema del principio.
Podemos distinguir:

Orientacion profesional, se refiere a las elecciones en el sector del empleo y de los perfiles
profesionales.

Orientacion personal y social, se refiere a las cuestiones personales y sociales.
Objetivos:
- Favorecer la participacion activa de los beneficiarios en su proceso de insercion.

- Favorecer un clima de sociabilidad y capacidad educativa mediante el trabajo en equipo y la
evaluacion critica.

- Favorecer el proceso de su autonomia.

- Disefar la realizacién de programas de formacion y asesoramiento que faciliten la integracion plena
de los participantes.

- Favorecer que puedan evaluar de manera critica sus capacidades y aptitudes, y que facilite elaborar
proyectos profesionales realistas.

- Despertar sus potencialidades: “saber hacer y saber ser”.

Metodologia: el acuerdo se consigue rapido con tal que la orientacion satisfaga tres condiciones:
1.Volver activa e implicada a la persona en dificultad.

En orientacion se trata de ayudar a la persona a identificar el origen y la causa de su
precariedad, de acompafarla en la toma en consideracion de su problema y de incitarla a tomar
decisiones.

2. “Despertar” su potencial.
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Esta condicidn esta relacionada con la necesidad de interrogarse en cuanto a sus conocimientos,
sus habilidades “saber hacer” y “saber ser” y permitir asi la puesta en marcha de un programa
adaptado. Es lo que llamamos “balance de evaluacion y orientacion”.

3. Desarrollar una estrategia de insercion.

Consiste en empezar el proceso de autonomia, usando el empleo y la creaciébn de una
cooperacion social.

Las fases del proceso metodolégico son:
e Conocimiento de la situacion del contexto.
e Establecimiento de Planes de Formacion.
¢ Orientacion y formacion hacia el empleo.
e Acompafiamiento, tutorizacion y seguimiento a la insercion.
e Evaluacion del Proceso de Orientacion.
e Redefinicion del modelo en funcion de los datos obtenidos en las diferentes fases.
Las actividades metodoldgicas que se realizan son:
Un ciclo de formacidn: pre-insercion o pre-formacion. Esta etapa se dirige a segun los casos:
- Aprender y utilizar los conocimientos basicos que permitiran alcanzar un nivel de cualificacién.
- Conocer las reglas de la vida social y profesional.
- La elaboracion de hipotesis profesionales.

Un ciclo de aprendizaje o ciclo tedrico: consiste en proporcionar ayuda en la construccion de las
etapas de transicion y de decision para la puesta en marcha de un programa de aprendizaje.

Un ciclo experimental: consiste en verificar la fiabilidad de la opcion profesional. Para formalizar este
ciclo se establece un convenio entre la estructura de acogida y se realiza una evaluacion. El
seguimiento del ciclo se realiza mediante la organizacion responsable de la formacion.

4.3. Formacion

Definicién: etapa cuyo objetivo es transformar las potencialidades de una persona en capacidades
operativas. Se dedica al estudio y desarrollo de tres factores inseparables: el saber, el saber hacer y el
saber ser.

Objetivos:
- Satisfacer una necesidad de perfeccionamiento o de reconversion.

- Ofrecer la oportunidad de aprender a resolver las dificultades sociales y profesionales a las que se
enfrentan los alumnos.
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Metodologia: el trayecto formativo se apoya sobre el principio de “se aprende haciéndolo”. El proceso
de insercion depende mucho el aprendizaje, de las técnicas de realizacién o de creacion.

Este principio es beneficioso puesto que es sinbnimo de aumento de confianza, de revaloracion
de si mismo y de afirmacion de sus capacidades técnicas y relacionales.

Se utilizan métodos de trabajo enfocados en la persona: entender su propia situacion, gestionar
su problema y encontrar soluciones asumiendo totalmente las elecciones efectuadas.

4.4, Insercion.

Definicion: proceso cuyo fin es la integracion en el mundo laboral mediante la obtencién de un empleo.
Sin embargo, la insercién debe considerarse desde una dimension mucho mas amplia que desde el
simple acceso al empleo.

Objetivos:
- Favorecer el desarrollo de las capacidades personales en competencias.
- Acceder a un empleo y mantenerlo.
- Permitir una evolucion profesional mediante el acceso a un puesto de trabajo mas cualificado.
- Mejorar las condiciones de vida y de existencia.
Metodologia:
Se lleva a cado en dos planos:
e Puesta en practica del proceso de insercion.

e La puesta en practica del proceso consiste en la formacién propiamente, que a su vez, consiste
en un aprendizaje doble: ciclo formativo y ciclo practico. En ambos se debe obtener un
reconocimiento de los conocimientos adquiridos, mediante un diploma, certificado de curso, etc.

El seguimiento del proceso de insercion se puede hacer de diferentes formas:

<@ Seguimiento regular de los beneficiarios para asegurarse de la estabilidad del empleo obtenido, la
mejora de las competencias y la posicion profesional.

< |dentificar los obstaculos que amenazan la estabilidad o la progresion del trabajo y ayudar a encontrar
las soluciones.

<@ Seguimiento del marco familiar para concretar las repercusiones de la insercion.

<*Mantenerse al dia de los aspectos econdmicos y sociales con el fin de prever la evolucién futura del
empleo.

A continuacién se expondra un cuadro que contiene todos los proyectos y los distintos aspectos
de los mismos que hemos analizado.
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NOMBRE | FINANCIADO | OBJETIVOS TRATA DE DIRIGIDO A |DURACIO |EVALUACI
POR N ON
Fondo Social Contribuir a la Itinerario de Colectivo en Primer La evaluacion
Europeo integracion socio- | Formacion-Insercion situacion de trimestre del es positiva en
“ laboral de colectivos | adaptado al grupo riesgo de 1998 a todos sus
desfavorecidos (Seleccion, exclusion social | Diciembre del aspectos.
“recen” (Zona Norte) Orientacion, (16 a 30 afios) 1999.
Formacion e
Insercion)
“‘Cometa Fondo Social Contribuir a la Desarrollar Jévenes gitanos De Evaluacion
" Europeo insercion socio- contenidos propios | y no gitanos (16 positiva.
laboral de jévenes | de cada ocupaciony a 25 afios) 1998-1999
con problemas para aspectos
acceder al empleo. | complementarios de
formacién.
‘Euroem Fondo Social Aportgr ayudas a Proporciona M_uj_er_es_ con En la fecha se Evalu‘a_cién
" Europeo e mujeres con Asesora- iniciativa encuentra en positiva
prender I.N.E.M iniciativa ) . empresarial. | su etapa final.
empresarial miento y Formacion
para planes de
Empresa (foros y
encuentros)
‘Muieres Ayuntamiento e Sensibilizar a la Denunciar, prevenir Poblacién en Esta Evaluacién
J L e
I.M.F.E. (Fondo poblacién de la y condenar general, en comenzando a positiva
al borde | social Europeo) | violencia contrala | conductas agresivas especial a llevarse a
del mujer, avanzando y discriminatorias mujeres cabo.
” en laigualdad de contra la mujer. maltratadas.
emp leo oportunidades. (carteles y radio)

Informacion a
mujeres
maltratadas.
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¢ Mujeres Fondo Social T_ra_n_sformar en Programas d_e Radio Colec_tivo de No existe una | Muy  positiva,
Europeo e posibilidades el reto Interactivo, mujeres fecha parala | algunos de sus
en la I.M.F.E. de encontrar empleo Orientacién desempleadas y | finalizacion de | logros son:
” en nuestros dias. personalizada y en general a este proyecto. )
Onda acompafia-miento a toda la Sigue en Premio por el
la insercion de la poblacion de | funcionamient trabajo
mujer. Recursos de | Granada que 0 realizado,
apoyo como ayudas deseen sensibilizar a la
econémicas, encontrar poblacion
cuidados de soluciones al femenina,
personas problema del (demanda de
dependientes desempleo. informacion y
ayuda por
parte de
mujeres y alto
ndmero de
inserciones
laborales.
“Nexus” Fondo Social Apoyar a Acciones de Personas con | Desde el 1 de | La evaluacion
Europeo minusvalidos en la Orientacion, discapacidades Enero del ha sido
Orientacion y Formacion y con o sin 1998 hasta el positiva.
Busqueda de Empleo. formacién con 31lde
empleo. Formacién necesidad de Diciembre de
Basicay recursos para la 1999.
Ocupacional, busqueda de
Formacién a trabajo.
distancia, Medidas
para la igualdad de
oportunidades en
mujeres
minusvalidas.
“Tecel” Fondo Social Facilitar a Empresas Investigacion Alos Se esta Evaluacion
Europeo, |.M.F.E., | conocimientos sobre trabajadores y a | llevando y ain | positiva:
Confederacion las nuevas én nuévas la sociedad en no ha i
Granadina de Tecnologias del Tecnologias general. finalizado Mejora en la
Empresarios, Comercio sensibilizar s_obre el competitividad
Caja General de | Electrénico y dar comercio de las
Ahorros de soluciones a electronico, _ émpresas,
Granada, Empresas tele_f'ormacmn, mcre'mento en
Infotel..etc. Granadinas para creacion del centro el nimero de

permitir mejorarlas.

comercial virtual y
difusion y
explotacion de este.

empresas
interesadas en
el proyecto y
adaptacion en
la
teleformacion.
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CONCLUSIONES.

Después de lo expuesto, he de resaltar que en toda fase de formacion, sean programas de insercion
o la formacién ocupacional, lo mas importante es el aprendizaje del adulto bien para su insercion
laboral, para conseguir un mejor puesto de trabajo, o para obtener una mejor cualificacion. Asi pues,
hay que tener presentes las caracteristicas del adulto para llevar a cabo su formacion.

a) Edad y experiencia (deterioro mental en funcién de la edad, necesidad de aprender a su propio
ritmo, etc.)

b) Actitudes del adulto frente a la formacion (los que ven en ella un instrumento de ascenso
profesional, desarrollo personal, etc.)

c) Factores a tener en cuenta (disminucion de la confianza en si mismo, menor adaptabilidad,
miedo al cambio, mejor preparacion para el trabajo en grupo, motivacién mas fuerte y especifica
gue el joven, etc.)

Teniendo presente las caracteristicas anteriores, el aprendizaje de conceptos y destrezas ha de
darse en la etapa inicial de la formacion. Aprendiendo de forma aplicable en nuevas y diferentes
situaciones. Por tanto, lo importante aqui es ante todo la variedad de aprendizaje practico aplicable a
las necesidades profesionales y personales de cada alumno adulto.
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