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Resumen

Las Webquest constituyen una auténtica estrategia de aprendizaje. Por ello, en este articulo se
pretende desarrollarlas como tal, enmarcandolas en el marco de la Sociedad del Conocimiento y
haciendo referencia a su origen, notas mas significativas y conceptualizacion como elemento de mejora
de la praxis docente.
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1. INTRODUCCION A LAS WEBQUEST

A lo largo de la Historia pocos inventos han tenido tanto impacto en la sociedad como Internet.
Desde su nacimiento hasta la actualidad, ha tenido una rapida y espontanea difusion, de forma que hoy
en dia es inevitable observar como la red informatica ha ido adquiriendo cada vez mas presencia en la
vida de casi todas las personas pertenecientes, sobre todo, a los paises desarrollados. Por tanto, en un
intervalo de 20 afios se ha convertido en uno de los medios de expansién y obtencion de la informacién
con mas presencia a escala mundial.

Internet también ofrece grandes posibilidades de uso en la educacién.

La integracion de las nuevas tecnologias por parte de los docentes en las actividades escolares,
es un proceso que involucra, por un lado, el conocimiento de las distintas herramientas disponibles, y
por otro lado, la reflexiébn en torno a la eficacia de las estrategias mas adecuadas para abordar unas
tematicas determinadas; ademas, han de tenerse en cuenta la disponibilidad de los recursos
tecnologicos y el grado de manejo de estos por parte de los educandos.

El disefio de las actividades que se realizan en el aula se caracteriza por la conjuncién de los
contenidos curriculares con las distintas motivaciones de los alumnos/ as, de forma que se constituya
un clima de aprendizaje adecuado. Para conseguir este propésito es necesario, antes de planificar,
tener unos objetivos de aprendizaje bien delimitados, una adecuada seleccidén de recursos y un correcto
uso del tiempo y del espacio en el aula. También se requiere que el alumno/ a conozca cuéles son los
objetivos que se persiguen y cdmo va a ser evaluado (tanto individual como grupalmente)
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Estos supuestos también son necesarios cuando se planifican actividades para las que se
requieren recursos tecnoldgicos, ya que el riesgo de dispersion de los educandos en una clase con
conexion a Internet, puede ser muy alto, si las actividades no estan debidamente planificadas.

La Web se presenta como un espacio donde la informacién estd disponible a todo aquel que
tenga recursos técnicos para acceder; no obstante, esta tarea no es tan facil como se presenta, ya que
aun contando con buenos recursos tecnologicos, como navegadores o buscadores, los resultados no
pueden ser los esperados sin un entrenamiento adecuado para la busqueda de informaciéon y el
seguimiento de criterios de validacion de fuentes y andlisis critico de los datos presentados. Ademas,
estas actividades pueden resultar muy frustrantes si, como se sefialo anteriormente, los objetivos de la
tarea no son explicados claramente desde el principio. En este sentido, las webquest pueden solucionar
este tipo de problematicas.

Las webquest suponen una nueva perspectiva referente al trabajo de los alumnos y alumnas en
Internet. De forma, que constituyen una estrategia o modelo de aprendizaje que utiliza casi en su
totalidad Internet como entorno y recurso. Son actividades estructuradas que proporcionan a los
alumnos tareas y recursos bien definidos, asi como las instrucciones que les permiten realizarlas.

Las webquest no soélo utilizan los recursos que ofrece la red, pudiéndose también utilizar otro tipo

de recursos como las bibliotecas, la prensa, videos, etc.

La utilizacién de la Web bajo estas reglas estimula la colaboracion y el debate entre los
educandos. El profesor sugerira un tema de exploracién e indicara algunas direcciones de la Web
donde el alumnado podra encontrar la informacion que necesite. Se trabajara, por tanto, en grupos y se
les asignaran roles diferentes cuya conjuncion dard como resultado un producto final que puede ir
desde una presentacién en Power Point, la elaboracién de un documento mediante un procesador de
textos, de un mural, etc.

Las webquest permite que sean los propios alumnos (desde la mitad de la primaria hasta la
Universidad) los que construyan los conocimientos que posteriormente aprenderdn. Ademas, no
constituye unicamente un medio para que el alumnado integre unos determinados contenidos, sino una
nueva manera para los docentes a la hora de enseiiar.

En definitiva, no se trata tan solo de que cada vez haya méas centros educativos conectados a
Internet, sino de que se cuente con un plan adecuado para integrar Internet en los planes de estudio.
Las webquest sirven de gran ayuda con respecto a este proposito, ya que pueden ofrecer herramientas
didacticas por medio de elementos web que, en un principio, no tenian una finalidad educativa.

2. ORIGEN DE LAS WEBQUEST

La idea de las WEBQUEST fue desarrollada en 1995 por Bernie DODGE en la Universidad
Estatal de San Diego, en California (Estados Unidos) En este proceso también participd Tom March.
Desarrollaron una actividad de busqueda guiada en la que los alumnos/ as usaban, en su mayoria,
informacion extraida de la red.

Segun relataba Dodge en una entrevista concedida a la revista “Education World” (2000), la idea
de las webquest se le ocurrio casi por casualidad al buscar, recopilar y reelaborar informacion sobre
una ampliaciéon informética para la que no disponia de presupuesto.

El queria ensefiar a sus alumnos una simulaciéon educativa llamada “Arquetipo”, pero no podia
encontrar el software ni los medios adecuados. Tan soélo tenia un informe de evaluacion de unas pocas
paginas y un video, asi como que conocia algunos sitios web que describian dicho software y la
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filosofia constructivista en la que este basaba. Para solucionar este problema disefid una experiencia
donde los alumnos trabajasen revisando diversas fuentes relacionadas con el "Arquetipo” que
previamente él habia seleccionado (unas paginas de un informe de evaluacion sobre dicho proyecto, un
chat con uno de los precursores del proyecto, una videoconferencia con un profesor que habia
ensayado el programa, etc.)

A continuacion repartié estas fuentes entre los educandos para que integrasen la informacion y
decidiesen, en las dos horas que duraba la sesidn, sobre si el proyecto era viable, asi como era posible
gue pudiese utilizarse en el colegio donde los estudiantes estaban realizando las préacticas.

El propio Dodge se sorprendid de los resultados que esta nueva metodologia de trabajo
posibilitaba, ya que surgieron aspectos y facetas que él no habia previsto y que fueron tratados con
mucha profundidad. De esta manera, se dio cuenta de que estaba ante otra forma de ensefiar, una
metodologia que estimulaba enormemente a los alumnos y que promovia procesos cognitivos de alto
nivel; esto es, una manera diferente de ensefiar y de aprender se estaba gestando.

Ante estos resultados, unas semanas después, decidié elaborar una matriz organizada de la
misma forma que habia desarrollado en la leccién de “Arquetipo” y busc6é un nombre para este tipo de
ensefianza: WEBQUEST. Es decir, formaliz6 el proceso en una plantilla en la que describia los pasos
esenciales que hoy en dia constituyen las webquest; estos son:

O Introducir a la clase en situacion

o Organizar los grupos

O Ofrecer algunas fuentes relevantes de informacién

O Describir la tarea que los educandos tienen que realizar utilizando las fuentes de
informacion disponibles

O Indicar los pasos del procedimiento a utilizar

O Ayudar a los alumnos a llegar a una conclusién

En febrero de 1995 sera cuando Tom March entre en escena cuando decidio utilizar la estructura
de Dodge como parte de su trabajo para la iniciativa Pacific Bell “La educacion Primero”.
Posteriormente, la idea de las webquests comenzé a desarrollarse mucho mas y a prosperar a partir de
la publicacién por el propio Dodge de “Pensamientos sobre Webquest” (Some Thoughts about
Webquest), un articulo para un boletin de educacién a distancia.

Desde entonces, miles de docentes han utilizado las webquest en sus aulas para crear pequefios
proyectos de aprendizaje, para los alumnos de todas las edades. Ademéas, muchos de ellos las han
dejado en Internet para compartirlas con todo aquel que esté interesado. Sin embargo, no todo lo que
lleva la etiqueta de webquest es una auténtica webquest. La mera adquisicion de informacion, las
tareas de repeticion o recoleccion de informacion no deberian considerarse como tales.

Tom March y Bernie Dodge han creado un punto de informacion que se ocupa del uso de las
webquest para apoyar el aprendizaje, y también han disefiado diversos ejemplos de webquest que se
pueden encontrar en la siguiente pagina: The WebQuest Page.

Actualmente hay mas de 20.000 péaginas de este tipo en Internet, con propuestas de educadores
de una gran cantidad de paises, tales como Estados Unidos, Canada, Islandia, Australia, Inglaterra,
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Francia, Portugal, Brasil y Holanda, entre otros. Es una metodologia, por tanto, que ha sido acogida con
gran entusiasmo por parte de muchos docentes y que ha alcanzado difusion internacional.

Se realizan seminarios, congresos y existen foros para el intercambio de experiencias de uso.
También existen repositorios de webquest en diferentes idiomas donde los docentes comparten las
actividades que disefiaron para sus alumnos.

3. LAS WEBQUEST COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE.

Las definiciones de webquest, como fendmeno de gran difusién en la actualidad, son muchas y
muy diversas; a continuacion se resaltaran algunas de las mas relevantes. No obstante, seria preciso
comenzar por como el precursor de las webquest, Bernie Dodge las defini6 en la década de los 90, asi
como en saber cuales son las principales notas definitorias de estas:

“Una WebQuest es una actividad orientada a la investigacion en la cual, la mayor parte de la
informacion que se debe usar esta en la Web. Es un modelo que busca rentabilizar el tiempo de los
estudiantes, centrarse en el uso de la informacién méas que en su busqueda y que pretende reforzar los
procesos intelectuales en los niveles de analisis, sintesis y evaluacidn. Se construye alrededor de una
tarea interesante para los alumnos, atractiva y realizable que involucra algunas habilidades cognitivas
de alto nivel” (Bernie Dodge, 1995)

Segun Bernie Dodge la fundamentacion de las webquest es constructivista, ya que el alumnado
debe entender y transformar la informacion. Fomentan, ademas, el aprendizaje cooperativo, ayudando
a los estudiantes a desarrollar habilidades de cooperacion y trabajo grupal, pues todos trabajan para un
producto final coman. También constituyen un instrumento para que el profesorado integre Internet en
el aula y motive a sus alumnos/ as, proponiéndoles tareas pertenecientes a la realidad cotidiana.

Hay varias formas de practicar, de forma efectiva, el aprendizaje cooperativo, una de ellas es el uso
conjunto de Internet y las Webquest. Estas ultimas usan el mundo real y tareas auténticas para motivar
a los educandos. Cada webquest tiene una tarea clara o un problema especifico con una gran cantidad
de enlaces que se relacionan con el contenido del area de estudio de un curso determinado.

Por ultimo, referente a este autor y precursor de las webquest, sefialar las capacidades que se
pretenden desarrollar mediante éstas:

» La capacidad para comparar, identificar y establecer diferencias y semejanzas entre
distintas situaciones, hechos, etc.

La habilidad para clasificar elementos en funcidén de sus atributos.

Ser capaz de realizar inducciones.

Poder deducir consecuencias y condiciones.

YV V VY
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» Analizar errores que se identifiguen tanto en el propio pensamiento como en el de los
demas comparieros.

» Capacidad para constituir un sistema de ayuda con el proposito de comprender conceptos.

» Realizar abstracciones, identificando y articulando el tema subyacente o el modelo general
de informacion.

» Ser capaz de analizar perspectivas personales.

Aparte de Bernie Dodge, seria preciso sefalar con cierta profundidad a otros autores, como es el
caso de Jordi Adell, del Centro de Educacion de Nuevas Tecnologias, quien en el articulo “Internet en el
aula: las Webquest” publicado en la revista Cuaderns Digitals coincide con Dodge en sefalar a las
webquest como un tipo de actividad didactica basada en el constructivismo. Las webquests se basan en
técnicas de trabajo grupal por proyectos y en la investigacion como actividades basicas de ensefianza-
aprendizaje. Los alumnos seguiran un proceso a través de varias fases, planificadas de antemano por
el profesor, durante las cuales los alumnos realizan una serie de actividades, tales como leer,
comprender y sintetizar informacidén obtenida de Internet o de otras fuentes, organizar la informacién
recopilada, valorar ideas, elaborar hipotesis, producir presentaciones multimedia, etc. Durante todo este
proceso el profesor propondra a los educandos el uso de diversos recursos, generalmente accesibles a
través de Internet, y les informara acerca de cuales son las pautas de evaluacién, tanto del producto
final como del proceso seguido.

Del mismo modo, destaca Josep Ramon Vidal del Colegio Miguel de Cervantes de Sao Paulo, el
cual centra su atencion en las Webquest como medio de introducir Internet en las aulas. Su definicion
es la siguiente.

“Webquest es un modelo de uso educativo de Internet basado en el aprendizaje cooperativo. En
éste modelo de investigacion la informacion proviene mayoritariamente de Internet y culmina con un
producto final. La metodologia de aprendizaje, basado en los recursos de Internet potencia el
pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones que contribuyen en el desarrollo de
capacidades para transformar los conocimientos adquiridos. Se destaca por ser un modelo
extremadamente simple y rico para los usos educativos en la red”. (Josep Ramodn Vidal)

En el siguiente cuadro se ofrecen otras definiciones interesantes de Webquest de ciertos autores
reconocidos en esta tematica; en concreto se trata de una definicion de Carmen Barba, Manuel Area y
otras tantas de Rodriguez Garcia.

AUTOR DEFINICION

“Es una actividad de investigacion guiada con recursos de
Internet que tiene en cuenta el tiempo del alumno. Es un trabajo
Carmen Barba cooperativo en el que cada persona es responsable de una parte.
Obliga a la utilizacion de habilidades cognitivas de alto nivel y
prioriza la transformacion de la informacion”.
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“Es la aplicacibon de una estrategia de aprendizaje por
Manuel Area descubrimiento guiado a un proceso de trabajo desarrollado por
los alumnos utilizando los recursos de la W.W.W.”".

Rodriguez Garcia “Webquest es un modelo de aprendizaje extremadamente simple
y rico para propiciar el uso educativo de Internet, basado en el
aprendizaje cooperativo y en procesos de investigacion para

aprender”.

Rodriguez Garcia “Actividad enfocada a la investigacion en la que la informacion
usada por los alumnos es descargada, en su mayor parte de
Internet”.

Rodriguez Garcia “Webquest es wuna metodologia de aprendizaje basada

fundamentalmente en los recursos que proporciona Internet que
incitan a los alumnos a investigar, potencian el pensamiento
critico y la toma de decisiones, contribuye a desarrollar diferentes
capacidades llevando asi a los alumnos a transformar los
conocimientos adquiridos”.

4, CONCLUSION

El disefio y aplicacion de las Webquest nos permiten tomar conciencia de la Sociedad del
Conocimiento en la que nos hayamos. Pues, hoy en dia, lo importante no es la informacion por si sola,
sino la capacidad de transformar esa informacién en conocimiento. Nuestras mentes estan abarrotadas
de contenidos que no podemos manejar, son mentes mas analiticas que sintéticas. En una sociedad
como la nuestra, lo importante es el desarrollo sisteméatico de capacidades y valores y ello, podemos
conseguirlo a través de las Webquest. No obstante, para eso, es imprescindible respetar los principios
de disefio de entornos y actividades de ensefianza/ aprendizaje que emergen del conjunto de
presupuestos filosoficos, epistemologicos, psicolégicos y pedagdgicos que denominamos
constructivismo.
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1, 2, 3, Tu WebQuest . Herramienta para generar WebQuest online.
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