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RESUMEN

Dada la importancia que tienen las Relaciones Sociales en la vida del ser humano, consideramos
imprescindible que la escuela aborde este tema para favorecer el desarrollo integral del alumnado. Supone
capacitar al alumno para desenvolverse en sociedad y ofrecerle la posibilidad de desarrollar competencias
comunicativas, competencia social y ciudadana y autonomia e iniciativa personal, entre otras.

Las Relaciones Sociales, conocidas como Habilidades Sociales, se podria definir como aquellas
conductas que las personas emiten en situaciones interpersonales, para obtener respuesta positiva de los
demas. En la medida en que una persona se relaciona de forma adecuada con otros, recibe reforzamiento
social positivo, lo cual eleva su autoestima.

PALABRAS CLAVE:
* Relaciones sociales.
* Habilidades sociales.
» Relaciones interpersonales.
« Comunicacion verbal.

* Lenguaje no verbal.

INTRODUCCION

Una de las partes mas importantes de nuestra vida son las relaciones sociales. En cada una de las
cosas que hacemos hay un componente de relaciones con los demas. Segun Caballo (1986): "La conducta
socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
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adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas."

Desde que nacemos estamos en constante interaccion con un determinado medio social (la familia, el
barrio, los amigos, el colegio...), que nos obliga a relacionarnos con los demas de la forma méas adecuada
posible. Esa manera de actuar se va aprendiendo poco a poco, en contacto con el medio, observando el
comportamiento de los otros. Asi pues, las Relaciones Sociales son la parte de nuestras conductas, de
nuestra forma de ser, que implica relacionarse con los demas. El hecho de que tengamos méas o menos
habilidades tiene que ver con el aprendizaje: modelos de habilidades sociales (padres, familiares, amigos),
situaciones positivas de contacto con los demas, sistemas educativos apropiados donde se favorezca
expresar emociones y sentimientos y mantener opiniones o defender derechos personales.

Teniendo en cuenta que el nifio pasa gran parte de su infancia y parte de su adolescencia en la
escuela podemos ayudarle a mejorar su seguridad, sus habilidades y su autoestima, aunque, pueden darse
circunstancias ajenas a la escuela que dificulten una estructuracion adecuada de sus habilidades. Aun asi
consideramos importante trabajar en la escuela las Habilidades Sociales porque para el nifio, es el primer
contacto con la sociedad: el colegio es una “sociedad” en miniatura.

Una persona habil es definida como el tipo de persona que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando ésas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas.

LAS RELACIONES SOCIALES.

Existen investigaciones, que dicen que los nifios que presentan un mal comportamiento social
tienden a presentar otros problema como: dificultades en el aprendizaje y deficiencias en el desarrollo
cognitivo y emocional, problemas delictivos en la infancia y adolescencia.

Las Relaciones Sociales es el conjunto de interacciones que mantienen los individuos dentro de
una sociedad. Este conjunto de interacciones nos va a permitir que los individuos convivan de forma
cordial y amistosa, basadas en ciertas reglas aceptadas por todos los integrantes de la sociedad y en
reconocimiento por el respeto de todos los ciudadanos.

Las Relaciones Sociales las podriamos ver como un elemento preventivo de problemas
conductuales. ElI comportamiento social (HHSS) se adquiere a través del aprendizaje en un proceso
permanente de interaccion con el medio social, por instruccion directa, por aprendizaje vicario y por
modelado de los medios de comunicacion. La conducta socialmente competente durante la infancia
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constituye un prerrequisito para el desarrollo y elaboracion del repertorio interpersonal posterior del
individuo. Si un nifio carece de habilidades de juego y de interaccion vera mermadas posteriormente
sus relacionas sociales.

La falta de habilidades sociales en los primeros momentos puede perpetuar condiciones de
aislamiento social, lo cual impide el aprendizaje de otras nuevas. Entre los factores que afectan al
desarrollo de la competencia social son el temperamento, los vinculos tempranos de apego y el
desarrollo de la identidad y de la autoestima.

Las habilidades pueden ser aprendidas y pueden ir de mas simples a complejas, como: Saludar,
sonreir, hacer favores, pedir favores, hacer amigos, expresar sentimientos, expresar opiniones,
defender sus derechos, iniciar-mantener-terminar conversaciones ,etc.

Estas habilidades béasicas y complejas que deben adquirir el alumnado, las voy a clasificar de la
siguiente manera:

Habilidades sociales basicas:

« Escuchar.

- Iniciar, mantener y finalizar una conversacion.

« Saber formular preguntas presentarse.

« Aprender a formular preguntas.

« Saber dar las gracias y hacer un cumplido.

« Mostrarse correctamente arreglado.

- Saber presentarnos a otros y presentar a los demas.

Habilidades sociales avanzada

« Aprender a pedir ayuda y ayudar a los demas.

- Participar.
- Pedir permiso.
« Negociar.

- Capacitarnos para dar y seguir instrucciones.
« Saber pedir disculpas.
« Aprender a convencer a los demas, a ser persuasivo.
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Habilidades relacionadas con los sentimientos

« Conocer, expresar y valorar nuestros sentimientos y emociones y
respetar los de los demas.

« Saber reaccionar ante el enfado del interlocutor y gestionar bien
la situacion

« Resolver las situaciones de miedo.

Habilidades alternativas a la agresividad

- Pedir permiso.

« Compartir y ayudar a los demas.

- Aprender a negociar, a consensuar, a llegar a acuerdos
- Aprender a autocontrolarse.

- Defender nuestros derechos

Puesto que la HHSS son comportamientos aprendidos, se puede utilizar “programas de
entrenamiento” que se centran en que el individuo aprenda habilidades sociales y sepa cuando y cémo
es conveniente ponerlas en marcha, que les permita enfrentarse con éxito a la solucion de problemas
de interaccion social, a reducir los conflictos interpersonales, a aumentar la autoestima y la seguridad
personal en situaciones sociales...para ello se utilizan:

-Técnicas cognitivas que permiten al nifio enfrentarse con éxito a la solucién de problemas de
tipo interaccion social.

-Técnicas conductuales como la instruccion, la practica, la retroalimentacion, la generalizacion,
modelacion, técnicas de relajacion, desarrollo de la empatia, técnicas de toma de decisiones, de
solucién de problemas y de conflictos.

-Técnicas de HHSS para reducir los conflictos interpersonales, aumentar la autoestima y
seguridad.

-Ensefiar recursos para solucionar de manera pacifica los conflictos.

Las habilidades sociales son conductas aprendidas y, por tanto, podemos mejorarlas. Facilitan la
relacién con otras personas y nos ayudan a ser mas nosotros mismos, reivindicando nuestros derechos
y peculiaridades sin negar los derechos de los demas. Lo mas positivo es que facilitan la comunicacion
y la resolucién de problemas con otras personas.
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A la hora de trabajar las Habilidades Sociales debemos tener en cuenta dos aspectos esenciales: La
comunicacion verbal y la comunicacion no verbal. La comunicacion verbal, es la referida al contenido, al
mensaje que queremos trasmitir. En la comunicacion con los demas, cuando hablamos con alguien, al
relacionarnos,... siempre acompafiamos el contenido de lo que decimos con gestos, movimientos, un
tono de voz...y esto es tan necesario como el propio contenido.

El lenguaje no verbal

Albert Mehrabian, afirma que en una conversacion cara a cara el componente verbal es un 35% y
mas del 65% es comunicacion no verbal. Es importante que tengamos muy en cuenta la comunicacion
no verbal.

La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad: Imagenes
sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc.

Caracteristicas:

« Mantiene una relacién con la comunicacion verbal, pues suelen emplearse juntas.

« En muchas ocasiones actia como reguladora del proceso de comunicacion, contribuyendo a
ampliar o reducir el significado del mensaje.

« Los sistemas de comunicaciéon no verbal varian segun las culturas.

- Generalmente, cumple mayor numero de funciones que el verbal, pues lo acompafia, completa,
modifica o sustituye en ocasiones.

Entre los sistemas de comunicacion no verbal tenemos:

- El lenguaje corporal . Nuestros gestos, movimientos, el tono de voz, nuestra ropa e incluso
nuestro olor corporal también forman parte de los mensajes cuando nos comunicamos con los
demas.

- El lenguaje iconico . En él se engloban muchas formas de comunicacion no verbal: cédigo
Morse, codigos universales (sirenas, Morse, Braylle, lenguaje de los sordomudos), codigos
semiuniversales (el beso, signos de luto o duelo), codigos particulares o secretos (sefiales de los
arbitros deportivos).

El lenguaje no verbal se compone por los siguientes elementos :
 Lamirada . Mirar a los 0jos ayuda a establecer el contacto y a expresar las emociones. Se
consideran mas cercanas las personas que miran mas a su interlocutor, sin ser de forma fija 'y

dominante, mirar poco puede ser signo de timidez y mirar a los ojos convierte nuestro discurso
en mas convincente.
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La sonrisa . Casi siempre denota cercania, suaviza tensiones y facilita la comunicacion. Pero
si la sonrisa expresa ironia o escepticismo puede provocar rechazo, indiferencia o
incredulidad.

La postura corporal . Se pueden trasmitir escepticismo (encogiéndose de hombros),

agresividad (apretando los pufios), indiferencia (sentdndonos casi tumbados cuando alguien
nos habla), proximidad emocional (menor distancia fisica), rechazo o desagrado (volver la
espalda o mirar hacia otro lado), decaimiento y falta de confianza en uno mismo (cuerpo
contraido)

Los gestos . Los que se producen con las manos y la cabeza acompafian y enfatizan lo que
se comunica con la palabra o el silencio.

La voz. Las mismas palabras con entonacion diferente trasmiten sentimientos tan distintos
como ironia, ira, excitacion, sorpresa o desinterés. Un tono decaido es sefial de abatimiento o
depresion. Mantener siempre en el mismo tono resulta monétono y aburrido y resta interés. Un
volumen alto de voz expresa seguridad y dominio de la situacion, pero cuando se eleva
demasiado puede suscitar rechazo y connotar agresividad. El volumen bajo puede sugerir
debilidad o falta de confianza en uno mismo pero también confidencialidad y cercania. La
utilizacion de repeticiones, muletillas, frases hechas y de relleno y los titubeos producen
impresion de inseguridad, monotonia y desconcierto.

Todos estos elementos son herramientas Utiles para nuestra forma de estar en sociedad, y, bien
articulados, nos ayudan a relacionarnos de forma mas eficiente.

ASPECTOS QUE FAVORECEN LAS RELACIONES SOCIALES EN EL ALUMNADO:

1.

2.

Favorecer un ambiente positivo . Aumenta el interés, la motivacion y la seguridad en si
mismos del alumnado. Son mas capaces de expresar sus ideas, sentimientos...

Hacer que el alumno sea mas participativo . Debemos facilitar el que cada individuo se
sienta lo mas cémodo posible en el aula, para asi facilitar su participacién y su integracion:
gue den su opinién, que se atrevan a preguntar dudas, que puedan mostrar acuerdo o
desacuerdo ante un tema, reforzar la participacion independientemente de que la pregunta se
adecue mas al contenido o no, aprovechar cualquier conducta buena para reflejarsela, utilizar
el elogio de sus ideas, sugerencias, opiniones, su comportamiento o conducta adecuada, sus
éxitos académicos, deportivos, sus cualidades, aptitudes, habilidades, destrezas, originalidad,
aficiones

C/ Recogidas N° 45 - 6°A 18005 Granada csifrevistad@gmail.com 6




(NNOVACIGy z

& Y &

ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N° 37 — DICIEMBRE DE 2010

3. Adaptar las habilidades a cada grupo de alumnos . Las habilidades no seran las mismas
para cada grupo de nifios dependiendo de su edad e intereses.

4. Adecuar la imagen del profesor al contexto . Es muy importante adecuarse a la situacion,
entendiendo que el profesor es un modelo de aprendizaje

5. Colaborar en grupo con el profesorado y toda la comunidad educativa . Apoyarse en
otros compaferos ayuda a resolver situaciones que se plantean de forma cotidiana.

LA COMUNICACION Y LAS RELACIONES SOCIALES.

Segun Mac Luhan “las relaciones sociales juegan un papel importante para la gente, el hombre por
naturaleza tiene la necesidad de comunicarse y relacionarse”.

La comunicacion y las relaciones personales son dos elementos que se integra dentro de un mismo
binomio.

Por ello, poseer buenas habilidades en las relaciones con los deméas determina la calidad de nuestra
vida. Para conseguirlo es necesario que nuestras relaciones interpersonales sea natural, sin malos
entendidos y sin conflictos y todo ello se consigue sabiendo conversar correctamente con los demas.
En la medida en que una persona se relaciona de forma adecuada con otros, recibe reforzamiento
social positivo, lo cual eleva su autoestima. Y se adquiere a traves del aprendizaje en un proceso
permanente de interaccion con otras personas.

Las habilidades pueden ser aprendidas, y pueden ir de mas simples a complejas, como: Saludar,
sonreir, hacer favores, pedir favores, hacer amigos, expresar sentimientos, expresar opiniones,
defender sus derechos, iniciar-mantener-terminar conversaciones, etc.

PROPUESTA DIDACTICA

E | objetivo que se plantea en esta propuesta didactica es mejorar el clima en las relaciones
sociales con los alumnos y alumnas e incrementar en el alumnado la autoestima y los valores.

La siguiente propuesta didactica tiene una duracion de 6 horas repartidas en 6 semanas, de
manera que no interrumpa el curriculum escolar, podrian introducirse dentro del horario escolar o
tratarse de una actividad extraescolar.
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12Y 22 sesion:
Consiste en detectar ideas previas y dar informacion sobre:

* Las habilidades sociales
* Objetivos.
+ Habilidades Sociales No verbales

32y 43sesion:
Consiste en desarrollar actividades relacionadas con:

» Habilidades sociales verbales y no verbales.
» Saber comenzar, continuar y terminar conversaciones de manera habilidosa.
» Habilidades para expresar sentimientos, opiniones, dar las gracias...

52y 62 sesion:
» Actividades de dramatizaciones, modelado, Role-Playing para el desarrollo de la asertividad.

La metodologia estara orientada a mantener la atencion del alumnado.

Las actividades se trataran con diferentes técnicas y estas técnicas son:
-Dindmicas grupales: Torbellino de ideas, debates, juegos...
-Técnicas de modificacion de conducta: Modelado, Role- playing...
-Técnicas de evaluacidén inicial y final: test, cuestionarios, escalas.

Para evaluar las habilidades sociales de los nifios y nifias podemos recurrir: A la observacion,
los informes, las entrevistas, aplicacion de sociogramas y pruebas estandarizadas.

CONCLUSION

El proceso de socializacion se lleva en primer lugar por la familia, quien inicia el proceso para la
formacion de habilidades sociales, lo continua la escuela quien enfatiza y obliga a desarrollar
habilidades mas complejas y especificas, simultdneamente a este actla el propio desarrollo o etapas de
la vida del alumno y alumna y ocupa un lugar importante las relaciones que se establecen con el grupo
de iguales.

La escuela actual debe ir mas alld de las dimensiones relativas al papel tradicional de la escuela

situandose en una vision global y comprometida de sus funciones con la educacién del futuro ciudadano
de una sociedad que necesita y aspira a ser mejor, mas justa y equilibrada.
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Ademaés, esta propuesta didactica pretende ensefiar habilidades que permiten reducir los conflictos
interpersonales, aumentar la autoestima y la seguridad personal en distintas situaciones sociales.
Ademas de mejorar el clima social en el ambiente escolar favorece las motivaciones de los participantes
al hacer amistades, llegar a acuerdos y aceptar la responsabilidad.
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