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Resumen

Las Nuevas Tecnologias se han ido extendiendo en los ultimos afios y de forma
generalizada se entienden como aquellos productos del desarrollo tecnolégico que de forma
progresiva se van incorporando a la sociedad y por consecuencia también a la ensefianza. En
este articulo nos vamos a centrar en las Nuevas Tecnologias como recursos de ensefianzas.
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1. INTRODUCCION

En primer lugar vamos a ver unos términos relacionados con las Nuevas Tecnhologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en situaciones de ensefianza:

e QOrdenador

El ordenador es una maquina compuesta basicamente de una unidad central con un
procesador y unos periféricos tanto de entrada de datos (teclado, raton, microfono, lapiz optico,...)
como de salida de datos (impresora, altavoces, monitor,...). Hemos de considerar al ordenador
como una herramienta util y a nuestro servicio, hunca como un enemigo contra el que luchar, y
mucho menos adn, como un sustituto del profesorado. Es una herramienta tanto de trabajo
personal (procesar textos, bases de datos, hojas de célculo, herramientas de disefio grafico,...)
como un instrumento de comunicacién cuando la utilizamos conectada a redes.
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e Interfaz grafico de usuario

El ordenador dej6 de ser una herramienta compleja cuando se simplificaron los sistemas
de comunicacion entre la maquina y la persona, esto es el interfaz. De un interfaz basado en
introduccion de 6rdenes escritas (del tipo c:>copy c:*.doc a: *.*) se pasoO a un interfaz grafico de
usuario, entendiendo éste como un sistema de comunicacion méas sencillo para el usuario no
especializado en informatica. Gracias al interfaz grafico de usuario, los ordenadores se hacen
mas “amigables”, es decir, ya no es necesario un conocimiento especializado y tan complejo.

e Interactividad

Podemos distinguir una doble acepcidon de la interactividad: interactividad entre personas
(como sinénimo de comunicacion e interaccion) e interactividad con los medios. De forma simple,
se puede definir interactividad como una “actividad reciproca, es una comunicacién de doble via
gue puede ser fisica 0 mental y que se produce entre personas y/o aparatos”.

e Multimedia

En su origen, multimedia hacia referencia a unos ordenadores Apple en los que
basicamente se trataba de combinar la informatica y el mundo audiovisual, creando un nuevo
medio de comunicacion a través de la pantalla del ordenador. En la actualidad, se emplea tanto
para hablar de materiales multimedia (CD-Rom, DVD,...), como presentaciones multimedia
(presentacion en power point), ordenador multimedia, sistemas multimedia, pantallas
multimedia, ...

En definitiva, un multimedia es un material que puede presentar la informaciéon en
diferentes sistemas simbdlicos (texto, numeros, imagenes fijas o en movimiento, sonidos,...)
recogidos a través de diversos canales de comunicacion, a lo cual hay que afadir la posibilidad
gue ofrece de interconectarlos, formando una compleja red de informacion. En una misma
pantalla podemos ver, oir y leer la informacion, asi como podemos acceder y navegar de unos
nodos de informacion a otros, ya sea seleccionando una determinada opcién en los mendas, o ya
sea pulsando sobre ciertas zonas sensibles en la pantalla, las cuales sirven de enlaces en los
diferentes nodos.

e Hipermedia

Si las interconexiones entre la informacion son diversas y permiten al usuario tomar
decisiones sobre los diferentes itinerarios que el programa posibilita seguir, estaremos hablando
de un programa multimedia interactivo, lo que seria el equivalente a hablar de hipermedia. Los
programas multimedia comercializados actualmente son en su mayoria de este tipo, con grados
de interactividad diversos, si bien en todos los casos permiten al usuario elegir a donde quiere ir,
0 qué tipo de informacién quiere visualizar en la pantalla de su ordenador.
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e Telecomunicaciones

Hablar de telecomunicacién significa hablar de la comunicacién a distancia. A continuacion
vamos a ver algunos términos relacionados con las telecomunicaciones:

o Teleméatica

Es la union de las telecomunicaciones y la informética. Veamos algunas de las principales
implicaciones del uso de las redes teleméticas:

» Cambios en nuestras concepciones del espacio (el ciberespacio configura un entorno
social, laboral, educativo,..., que responde a otros principios y coordenadas a las cuales
hemos de habituarnos).

» Cambios en nuestras concepciones del tiempo. El tiempo ya no sélo avanza hacia
delante: la idea de poder moverse en el tiempo no sélo hacia delante sino hacia atras, la
posibilidad de tiempos policrénicos replantea nuestra idea de tiempo.

* Interactividad (cognitiva o entre personas, e instrumental o con el medio)
* Nuevos modos de acceder a la informacién y de construirla.

» Cambios en habitos y costumbres personales, asi como cambios en todos los dominios
de la vida colectiva (comunicacién, salud, servicios, transportes,...).

Son las redes las que acaban creando ese no lugar en el que podemos encontrarnos los
cibernautas, encontrarnos o perdernos irremisiblemente. Las redes nos llevan a ese no lugar
en el cual no estamos limitados ni por espacio ni por el tiempo. Y la limitacion es aun menor si
tenemos en cuenta que ni siquiera necesitamos ya conexiones con cables gracias a la
tecnologia infrarrojos.

O Internet

Es la red de redes, también conocida como la telarafia mundial. Basicamente hay que
hablar de millones de ordenadores interconectados por medio de redes.

o0 Telensefanza

Se trata de una situacion de ensefianza-aprendizaje que se realiza por medio de las
telecomunicaciones, tanto de las redes telematicas como de los satélites. En esta situacion
comunicativa, la ensefianza se flexibiliza y los nuevos recursos telematicos contribuyen a
superar las limitaciones comunicativas impuestas por la distancia espacio-temporal existentes
entre los interlocutores.

C/ Recogidas N° 45 - 6°A 18005 Granada csifrevistad@gmail.com




ISSN 1988-6047 DEP. LEGAL: GR 2922/2007 N°42 - MAYO DE 2011

2. HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y LA
COLOBORACION EN LA ENSENANZA.

Durante la ultima parte del siglo XX, la informatica se ha convertido en una de las
herramientas mas utilizadas por el hombre, acaparando practicamente todos los ambitos de nuestra
vida, y por tanto, también se encuentra presente en el &mbito de la educacion. La incorporacion de
las TIC en las aulas y los centros educativos es una prioridad en la sociedad actual. Se trata, con
ello, de propiciar la creacién de nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, que cambian los
papeles tradicionales de profesorado y alumnado, haciendo de las TIC no solo un recurso didactico
mas, sino el instrumento para cambiar el mundo en el que la escuela esta inmersa

La importancia de las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacién, tiene tal
importancia en el &mbito educativo, que éstas se encuentran presentes tanto en el curriculo de la
ESO como en el de Bachillerato.

El R. D. 1631/2006, en su articulo 3, establece que los objetivos de la ESO, contribuiran a
adquirir capacidades que le permitan:

“Desarrollar destrezas basicas en la utilizacion de las fuentes de informacién para, con
sentido critico, adquirir nuevos conocimientos. Adquirir una preparacion basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las de la Informacién y Comunicacion.

El R. D. 1467/2007, en su articulo 3, establece que los objetivos de Bachillerato
contribuiran a desarrollar en los alumnos y alumnas, las capacidades que les permitan:

“Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion”

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y especificamente, las herramientas
de comunicacion interpersonal y colaboracién en la red estan contribuyendo en el contexto
educativo actual a que la ensefianza se flexibilice y a que la comunicaciéon con profesores y
docentes sea mas fluida, inmediata y rapida.

Vamos a ver a continuacion diversas herramientas utilizadas en la comunicacion
interpersonal, aplicadas a la ensefianza:

El correo electrénico es una herramienta telematica cada vez mas utilizada en la
ensefianza, por ejemplo, como herramienta para la tutoria electrénica.

El correo electrénico permite una comunicacion inmediata y eficaz sin necesidad de que
exista coincidencia temporal. Recoge de manera precisa la hora en la que se envid el mensaje y
las caracteristicas técnicas del equipo desde el que se hizo, pudiendo ademas, solicitar acuse de
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recibo, reenviar los mensajes a otros usuarios, organizarlos en carpetas, dar prioridad al envio de
determinados mensajes, etc. Asimismo, la ensefianza puede beneficiarse del uso de aplicaciones
similares al correo electronico, como son las listas de distribucion y discusion que permiten, por
un lado el envio de mensajes masivo y simultdneo a un grupo de destinatarios con el propésito
explicito de informar, no siendo posible por ello la emision de respuestas al destinatario (listas de
distribucion); por el otro lado, las listas de discusion también pueden ser enviadas a una gran
cantidad de receptores con intereses comunes, siendo en este caso posible la emisién de
respuesta a todos los miembros que componen la lista.

En este andlisis debemos contemplar también el interés que estan despertando los foros
para el desarrollo de contenidos practicos que complementen los contenidos tedricos
desarrollados en clase. Mientras que en el correo electronico la comunicacion se realiza de un
usuario a otro o de uno a muchos, en el caso de los foros, los mensajes enviados por el docente y
todos los alumnos quedan recogidos en la aplicaciéon, pudiendo comprobar asi quien ha enviado
la participacion, la fecha, si ha sido respuesta a una intervencion o participacion independiente, de
modo que todos los alumnos tendran una vision de conjunto de las valoraciones y aportaciones
realizadas durante el periodo en el que ha estado abierto el foro.

En el &mbito educativo, el foro es un espacio que permite recoger todos los trabajos y la
evolucién de los aprendizajes desarrollados por el grupo de alumnos, a la vez que son guiados,
evaluados y asesorados por el profesor. Ademés, fomenta la participacion de los alumnos,
constituye una potente herramienta para incitar a participar a algunos alumnos, poco receptivos a
la hora de expresar sus ideas ante los compafieros, pues se trata de un estupendo modo de
dirigirse de forma abierta a la clase, y permite ejercer un control y seguimiento por parte de los
profesores.

A diferencia del foro y del correo electronico, el chat y la mensajeria instantanea permiten
una comunicacion en tiempo real, por tanto, la respuesta a las dudas de los alumnos son mas
inmediatas. Su uso se suele plantear al inicio de las sesiones tedricas, principalmente como
elemento motivador entre los alumnos y docentes, y al finalizar las mismas para resolver dudas
acerca del examen, de la presentacién de algun trabajo final, o incluso sobre los contenidos
tedricos expuestos en clase o desarrollados de forma individual por los alumnos en sus horas de
trabajo personal. Sin embargo, su uso implica la necesidad de dividir a los alumnos en grupos de
no mas de 15 personas para que la comunicacion sea fluida y todos tengan la oportunidad de
intervenir, asi como para que éstas no sean un cumulo de ideas independientes e inconexas,
para lo cual también es imprescindible que exista la figura de moderador (generalmente el
docente) que establezca normas al inicio de la sesion, y que regule y coordine el desarrollo de la
sesidn y los contenidos emitidos durante la misma.

La mensajeria instantdnea permite ademas el envio de ficheros de cualquier naturaleza
(audio, texto, imagen, video), el uso de elementos visuales, la realizacion de videoconferencia, y
plantear actividades de colaboracion por medio de la herramienta de pizarra compartida que
algunas de estas aplicaciones poseen, convirtiéendose de este modo también en una potente
herramienta para la ensefianza.
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La videoconferencia también puede ser utilizada para desarrollar sesiones tedrico-
practicas a distancia, para tutoria, e incluso, para la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos La incorporacion de ésta como herramienta para la docencia ha experimentado una
difusidbn menor, aunque ya existen docentes que perciben sus clases como aulas extensas donde
se. plantea la posibilidad de que profesionales y expertos de lugares distantes y de entidades de
reconocido prestigio impartan alguna clase tedrica y/o practica. De esta manera, la institucion
presencial se beneficia de la flexibilidad de las TIC y propicia un aumento de la calidad de la
ensefianza.

El uso de las herramientas de comunicacion interpersonal no es reciente, pero su
integracion en la docencia ha requerido la definicion de las estrategias metodologias para
propiciar experiencias innovadoras de mejora de la ensefianza.

Las herramientas colaborativas y de construccion compartida del conocimiento, aunque en
sus origenes no obedecian a propdésitos educativos, progresivamente se han ido configurando
como aplicaciones con un alto potencial didactico para la configuracion de comunidades
democraticas de construccion del conocimiento. Vamos a analizar algunas de las aplicaciones,
como son los wikis, los weblogs y el portafolio electronico. La incorporacion de estas herramientas
al ambito educativo permiten la construccion compartida del conocimiento, sobre todo, en los
niveles superiores por la orientacion textual de estas herramientas, asi como el alto grado de
interactividad que permite utilizar, e incluso llegar a crear.

Los weblogs, también llamados blogs, son herramientas que pueden ser utilizadas por los
alumnos bien como pagina web académica para el desarrollo de la materia, bien como espacio de
comunicacién elaborado para expresar ideas en relacion con una materia, e incluso llegar a
construir conocimiento en torno a los contenidos de la misma.

Los docentes suelen utilizar los blogs como diario de las actividades desarrolladas en
clase, que esta dirigido tanto a los alumnos de la materia como al resto de miembros de la
comunidad educativa (padres, instituciones, docentes, etc.), para plantear actividades de
ensefanza, e incluso para exponer reflexiones acerca de la investigacion y la docencia. Algunas
de las ventajas de los weblogs son:

- Se basan en sistemas de gestion de contenidos faciles de utilizar y generalmente
gratuitos.

- La informacién se organiza siguiendo un orden cronoldgico, tematico y su actualizacion
es automatica.

- Es posible realizar enlaces a recursos externos.

- Garantiza la interactividad y la colaboracion con otros usuarios por medio de un sistema
de seguimiento que permite conectar weblogs de usuarios que intervienen en ellas, y de
este modo, ampliar el nimero de personas que pueden tener acceso a esta informacion.

Su uso por parte de los alumnos se ha circunscrito a la participacion de éstos en el weblog
de la materia para expresar ideas en relacién con el desarrollo de la misma, y de este modo,
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contribuir a la construccion compartida del conocimiento. Asimismo, debido al sencillo manejo de
los weblogs, se han utilizado para alojar trabajos personales de los alumnos, a modo de portafolio
electrénico, que posteriormente han sido revisados por docentes y compafieros. Los alumnos
también pueden elaborar de manera informal un weblog personal, no necesariamente evaluable
por el profesor, para recoger de manera sistematica sus impresiones y reflexiones acerca de su
desarrollo.

Por ultimo, un weblog podria ser elaborado como almacén de preguntas preguntes (FAQ)
gue, organizados de forma cronoldgica y por tematicas, sirvieran como herramienta de apoyo y
complemento a las horas de dedicacion personal de los alumnos en las actividades de tutoria.

En cuanto a los docentes, pueden utilizar los weblogs para crear la pagina web del centro
educativo o de la asignatura, para alojar actividades puntuales a desarrollar en clase como
webquest o técnicas de discusion y debate en grupo.

Los wikis se estan convirtiendo en fendmeno masivo de edicion electrénica que, a
diferencia de otras herramientas telematicas, se sustentan en el principio de la colaboracion y de
la construccién compartida del conocimiento. Este proceso se realiza generalmente de forma
anonima y horizontal, aunque su uso en educacion requiere la identificacion de usuarios. El
méaximo exponente de las wikis es la Wikipedia.

Algunas de las caracteristicas de los wikis como herramientas de comunicacion y
colaboracion en red son:

- Los wikis presentan la posibilidad de comunicar masivamente, de enviar simultdneamente
gran cantidad de informacién que puede ser recibida por todos los usuarios de la red, que
a su vez pueden controlarla y manipularla.

- Se basa en un modelo comunicativo de acceso libre y edicion de informacion. El
conocimiento se pone en manos de todos.

- La libertad que todos podemos ejercer en un wiki, lo convertirA en una herramienta
flexible, sin imposiciones de estructura, formato y composicion de la informacion.

- Para elaborar un wiki tan sélo necesitamos una idea que organice y estructure la
informacion que incluyamos en ella, que no necesariamente ha de estar completa.
Ademas, una vez alojado el wiki en el servidor, la informacién permanece en estado de
flujo, ya que nunca estara concluida, y las decisiones tomadas con anterioridad no seran
irreversibles.

- En un wiki, el contenido prima sobre las formalidades, ya que lo realmente relevante de
esta aplicacion es el contenido elaborado, y no tanto la estructuracion del mismo.

Por dltimo, una de las herramientas que mas se estan utilizando en las experiencias de
convergencia es el portafolio electronico, entendida como estrategia de evaluacién continua de
los aprendizajes de los alumnos que fomenta el trabajo autonomo y reflexivo, y que favorece la
colaboracion entre todos los agentes educativos.
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Partiendo de la estrategia de ensefianza y evaluacién formativa del portafolio, han surgido
herramientas telematicas que permiten recoger las evidencias del aprendizaje y representar el
conocimiento adquirido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Toda esta informacién
gueda recopilada en la carpeta del alumno, y la ventaja que presenta el portafolio electronico
frente a la tradicional carpeta del alumno impresa es que es posible la critica y valoracion del
resto de alumnos, por lo que se garantiza la comunicacion y colaboracion en la construccion del
conocimiento, permite la organizacion cronoldgica y temética de la informacién y hace posible la
valoracion inmediata del docente y el intercambio fluido de ideas entre éste y el alumno, asi como
entre los propios alumnos.

3. CONCLUSION

Como nos hemos ido refiriendo a lo largo del articulo, la incorporacién de las TIC en las
aulas y los centros educativos es una prioridad en la sociedad actual.

Los centros formativos deben responder a las transformaciones de la sociedad y asumir los
cambios que se producen; para ello es necesario revisar los métodos de ensefianza-aprendizaje
hasta encontrar el modelo que responda a las exigencias actuales.

La integracion de las TIC en la practica docente, contempla la organizacién del aula y de
desarrollo curricular con el trabajo simultineo de toda el aula. Parece necesaria una
reestructuracion de las ensefianzas y la adopcion de medidas que aseguren una preparacion
adecuada del profesorado, la disponibilidad de medios, asi como la utilizacion de recursos
informéticos de calidad.

No obstante, no debemos olvidar que las tecnologias nunca pueden sustituir la funcion del
profesor, y que las TIC por si mismas no mejoran la docencia. Ademas el interés del alumno y la
preparacion del profesor siguen siendo primordiales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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