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Resumen:

El siguiente documento nos muestra las diferentes partes en las que se puede dividir la accién tutorial
en el marco escolar: Tutoria individual, grupal, con el equipo docente y con los padres. Veremos los
objetivos, contenidos, metodologia, instrumentos, materiales y recursos necesarios, recursos
materiales, temporalizacion, evaluacion y el tratamiento desde las distintas areas. Cada tutoria tienes
Sus propias caracteristicas que la diferencia de las demas y en cuanto a la que tiene mayor importancia,
no sabriamos destacar una porque la conjuncién de todas es la que hace la verdadera accion tutorial.

Palabras clave:
Tutoria, docente, discente, padres, técnicas, apoyo, respeto, ayuda, comprension, tratamiento,

materiales, accién, plan, orientacién, departamento, areas, aula, detectar, problemas, hablar, dialogar,
explicar.

1. DISENO Y PLANIFICACION DE LA ACCION TUTORIAL.

1.1. Tutoria individual.
Objetivos

Conocer lo mejor posible a nuestros alumnos
Hablar con nuestros alumnos y ayudarles a conocerse a si mismos asi como a formarse.
Prevenir posibles problemas personales en un ambiente de lo mas cordial y asequible.

Contenidos

Actividades para mejorar la auto-imagen y la auto-estima.
Aproximacion al conocimiento de los rasgos de la propia personalidad.
Estrategias para la resolucion de problemas y toma de decisiones.
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Metodologia

Los procesos de interaccion se deben plantear no con el grupo, sino con cada uno de sus
componentes. De tal suerte que, la comunicacion entre todos sus miembros facilite la interaccion entre
alumnos, entre éstos con el profesor y entre el profesor con sus alumnos. Y en tal sentido, nuestros
esfuerzos deben ir dirigidos al conocimiento del ser-alumno, de sus necesidades, intereses,
expectativas, puntos de vistas, modelos de referencia...; Centrando la tutoria individual (Batalloso,
1995) en tres grandes nucleos: conocer lo mejor posible a cada uno de nuestros alumnos, hablar con
ellos y ayudarles. Conocer lo mejor posible a cada uno de nuestros alumnos implica facilitar y favorecer
la interaccion con ellos (no se puede conocer si No se interactlda); potenciar la observacion, asi como
la colaboracion / cooperacion entre todos los componentes del grupo, llegando a considerar al profesor
tutor uno mas del grupo de alumnos (ser-alumno), para abandonar, asi, actitudes y situaciones de
poder. Es cierto que el maestro - tutor puede ocupar posiciones de poder, pero no es menos cierto que
tales posiciones le impediran una interaccion adecuada con sus alumnos y en consecuencia, dificultara
su; conocimiento (el conocimiento de cada uno de sus alumnos). Este conocimiento de nuestros
alumnos se basara en el estudio y analisis de la historia personal, social y académica de cada uno de
ellos. Y, por encima de todo, en una seria preocupacion personal por el conocimiento de su propio
proyecto de vida. Labor realmente importante de la tutoria individual: el ayudar a cada alumno a que se
conozca lo suficiente, como para ser capaz de pensar su propio, Unico, realista..., proyecto de vida.
Hablar con ellos, es decir, que sientan nuestra presencia, cercana, comprensiva..., dispuesta a ayudar.
Que nos perciban como el maestro-mediador-tutor. Que sepan que estamos alli, junto a ellos, tirando
del mismo carro y que no somos fuerzas contrapuestas. Y, por ultimo, ayudarles a construir su propio
proyecto de vida; a conocerse mejor a si mismos y ser capaces de auto-diagnosticarse y auto-
orientarse; y a procurar que potencien los contactos humanos enriquecedores. Este enfoque de
atenciéon individual desde la accién tutorial debe contemplar, para el seguimiento individual, unas
acciones con los alumnos garanticen, en la medida de lo posible un seguimiento personalizado y un
conocimiento de cada alumno. Estas acciones, siguiendo a los autores anteriormente citados, podrian
ser:

Entrevistas personales.

Recogida de informacion de los incidentes que puedan estar relacionados con cada alumno y busqueda
de respuestas positivas ante las situaciones de conflicto.

Coordinacion del proceso de integracion del alumno a través de las diferentes areas y actividades
docentes que se desarrollan en el centro.

Elaboracion de un consejo orientador final de la etapa.

Instrumentos materiales y recursos necesarios.

Recursos humanos
Equipo directivo
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Tutores

Equipos docentes

Especialistas en distintas materias
Estudiantes de distintas carreras
Representantes de distintas empresas
Padres

Orientadores.

Recursos materiales.

Aprovechamiento del material con que cuenta el centro
Instrumentos no estandarizados de evaluacion

Instrumentos de evaluacién no estandarizados

Bibliografia especifica de Orientacion Educativa

Boletines oficiales y otros documentos

Material impreso elaborado por el Departamento de Orientacion

Temporalizacion.

Se llevaran a cabo sesiones semanales de 1hora, compartida conjuntamente con la tutoria grupal.
Entrevistas individuales, previamente concertadas, para tratar problemas que se le presenten a los
alumnos.

Evaluacion.

En el proceso de orientacién educativa que se desarrolla desde la tutoria, debe estar siempre presente
la evaluacibn como en otro cualquier elemento curricular. El Departamento de Orientacion debe
elaborar un programa de evaluacion del Plan de Accion Tutorial en el que se incluya el andlisis de los
siguientes indicadores:

Tratamiento real que se esta dando a la orientacion desde las distintas areas.

Interés y aceptacién por parte de los alumnos de los temas relacionados con la tutoria y con la
orientacion.

Grado de colaboracion y participacion de la familia.

Adecuacion de las estrategias seguidas.

Las necesidades detectadas.

Efectividad de la coordinacion entre el departamento, los tutores y los equipos docentes.

Igualmente, se disefiaran por parte del Departamento de Orientacion cuestionarios dirigidos a alumnos
y maestros con el fin de obtener datos mas objetivos y cuantificables sobre la evaluacion del Plan de
Accion Tutorial.
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1.2. Tutoria grupal.
Objetivos

Facilitar la integracion del alumnado en el grupo-clase y en la dindmica escolar, favoreciendo el
conocimiento mutuo, el trabajo en grupo, propiciando las reuniones grupales, la eleccion y las funciones
del delegado de clase...

Fomentar el desarrollo de actitudes participativas y solidarias.

Contenidos

Actividades para el conocimiento y atencion de los problemas personales de los alumnos en su
integracion dentro del grupo y los originados fuera del centro que tengan repercusiones dentro del
mismo.

Actividades tendentes a mejorar la comunicacion, clima de aula y relaciones en el grupo y con el grupo.
Definicidon y concrecion de las funciones del delegado de clase.

Metodologia.

Se basara fundamentalmente en la utilizacion de técnicas de dinamica de grupos. Al mismo tiempo se
introducird a los alumnos en el analisis del funcionamiento de los grupos, como estrategia para
favorecer su desenvolvimiento en distintas situaciones grupales que se les pueden presentar en su vida
de estudiantes y de profesionales, asi como hacer posible la mejora de relaciones interpersonales y de
comunicacion en el aula.

Instrumentos materiales y recursos necesarios.

Recursos humanos

Equipo directivo

Tutores

Equipos docentes

Especialistas en distintas materias
Estudiantes de distintas carreras
Representantes de distintas empresas
Padres

Orientados

Recursos materiales
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Aprovechamiento del material con que cuenta el centro
Instrumentos no estandarizados de evaluacion

Instrumentos de evaluacién no estandarizados

Bibliografia especifica de Orientacion Educativa

Boletines oficiales y otros documentos

Material impreso elaborado por el Departamento de Orientacion

Temporalizacion.
Se llevaran a cabo sesiones semanales de 1hora, compartida conjuntamente con la tutoria grupal.
Evaluacion.

En el proceso de orientacion educativa que se desarrolla desde la tutoria, debe estar siempre presente
la evaluacibn como en otro cualquier elemento curricular. EI Departamento de Orientacion debe
elaborar un programa de evaluacion del Plan de Accién Tutorial en el que se incluya el andlisis de los
siguientes indicadores:

Tratamiento real que se esta dando a la orientacidon desde las distintas areas.

Interés y aceptacion por parte de los alumnos de los temas relacionados con la tutoria y con la
orientacion.

Grado de colaboracion y participacion de la familia.

Adecuacion de las estrategias seguidas.

Las necesidades detectadas.

Efectividad de la coordinacion entre el departamento, los tutores y los equipos docentes.

Igualmente, se disefiaran por parte del Departamento de Orientacion cuestionarios dirigidos a alumnos
y maestros con el fin de obtener datos mas objetivos y cuantificables sobre la evaluacion del Plan de
Accion Tutorial.

1.3. Tutoria con el equipo docente.

Objetivos.

Sistematizar las actuaciones de cada tutor con su grupo.

Unificar criterios de accion tutorial.

Colaborar con el Equipo Directivo en la elaboracion de aquellos documentos del Centro que necesiten

el asesoramiento del Departamento de Orientacion.

Contenidos.
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Realizacion de Intercambios de informacion entre el Departamento de Orientacion y los tutores y
equipos docentes.

Sesiones de trabajo para seleccionar objetivos destinados a los diferentes niveles.

Asistencia a las sesiones de evaluacion.

Colaboracion en las sesiones de trabajo de los Departamentos Didacticos para la elaboracion de las
A.C.

Elaboracion de criterios junto con el Equipo de Coordinacion pedagodgica, para facilitar y unificar la
elaboracion de los objetivos generales de etapa.

Confeccién de materiales.

Metodologia.

Basaremos nuestra intervencion en la utilizacion de entrevistas y en el trabajo en equipo para buscar en
todo momento el acuerdo y el consenso, asi como la intervencion coordinada de todos los profesionales
gue participan en la accion tutorial

Instrumentos materiales y recursos necesarios.

Recursos humanos

Equipo directivo

Tutores

Equipos docentes

Especialistas en distintas materias
Estudiantes de distintas carreras
Representantes de distintas empresas
Padres

Orientados

Recursos materiales

Aprovechamiento del material con que cuenta el centro
Instrumentos no estandarizados de evaluacion

Instrumentos de evaluacién no estandarizados

Bibliografia especifica de Orientacion Educativa

Boletines oficiales y otros documentos

Material impreso elaborado por el Departamento de Orientacion

Temporalizacion.
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Reuniones mensuales/ trimestrales del Orientador con los equipos docentes.

Reuniones semanales para el intercambio de informacion y el seguimiento de la accion tutorial entre el
orientador y los tutores.

Sesiones de evaluacion trimestrales.

Evaluacion.

En el proceso de orientacion educativa que se desarrolla desde la tutoria, debe estar siempre presente
la evaluacibn como en otro cualquier elemento curricular. El Departamento de Orientacion debe
elaborar un programa de evaluacion del Plan de Accion Tutorial en el que se incluya el andlisis de los
siguientes indicadores:

Tratamiento real que se esta dando a la orientacion desde las distintas areas.

Interés y aceptacion por parte de los alumnos de los temas relacionados con la tutoria y con la
orientacion.

Grado de colaboracion y participacion de la familia.

Adecuacion de las estrategias seguidas.

Las necesidades detectadas.

Efectividad de la coordinacién entre el departamento, los tutores y los equipos docentes.

Igualmente, se disefiaran por parte del Departamento de Orientacidn cuestionarios dirigidos a alumnos
y maestros con el fin de obtener datos mas objetivos y cuantificables doble la evaluacion del Plan de
Accion Tutorial.

1.4. Tutorias con los padres.
Objetivos.

Facilitar y favorecer la relaciéon centro /padres.

Fomentar la participacion de los padres en la dinamica del Centro y en el proceso ensefianza-
aprendizaje de sus hijos.

Asesorar a los padres en todo aquello que demanden en relacion con la educacion de sus hijos.

Contenidos.

Entrevistas, reuniones informativas, cuestionarios familiares...

Sesiones informativas, debates, coloquios, mesas redondas...

Establecimiento de cauces de comunicacion bi-direccionales familia-centro

Participacion activa en las actividades organizadas en el centro y que pretendan acerca a las familias,
asi como informarles o formarles en temas de inter”“es para la educacion de sus hijos.
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Puesta en practica de una campafa sobre la importancia de la participacion de los padres en la
dinamica del Centro.

Metodologia.

Las actuaciones de este Programa se llevaran a cabo a través de entrevistas, reuniones informativas,
cuestionarios familiares. Se procurara contar con el concurso de especialistas cuando los temas a tratar
lo requieran. Este programa se debe basar, igualmente en la comprensién y el dialogo como medio para
la superacion de conflictos y solucion de problemas.

Instrumentos materiales y recursos necesarios.

Recursos humanos

Equipo directivo

Tutores

Equipos docentes

Especialistas en distintas materias
Estudiantes de distintas carreras
Representantes de distintas empresas
Padres

Orientados

Recursos materiales.

Aprovechamiento del material con que cuenta el centro
Instrumentos no estandarizados de evaluacion

Instrumentos de evaluacién no estandarizados

Bibliografia especifica de Orientacion Educativa

Boletines oficiales y otros documentos

Material impreso elaborado por el Departamento de Orientacion

Temporalizacion.

Una reunion informativa al trimestre.

Calendario mensual de reuniones informativas-formativas por niveles.
Entrevistas, previamente concertadas, para tratar casos individuales.

Participacion de los padres en el acto de entrega de notas trimestrales.

Evaluacion.
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En el proceso de orientacién educativa que se desarrolla desde la tutoria, debe estar siempre presente
la evaluacibn como en otro cualquier elemento curricular. El Departamento de Orientacion debe
elaborar un programa de evaluacion del Plan de Accion Tutorial en el que se incluya el analisis de los
siguientes indicadores:

Tratamiento real que se est4 dando a la orientacion desde las distintas areas.

Interés y aceptacion por parte de los alumnos de los temas relacionados con la tutoria y con la
orientacion.

Grado de colaboracion y participacion de la familia.

Adecuacion de las estrategias seguidas.

Las necesidades detectadas.

Efectividad de la coordinacion entre el departamento, los tutores y los equipos docentes.

Igualmente, se disefiaran por parte del Departamento de Orientacidén cuestionarios dirigidos a alumnos
y maestros con el fin de obtener datos mas objetivos y cuantificables sobre la evaluacion del Plan de
Accion Tutorial.
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